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Moldovan Employment and Entrepreneurship Education and Training Activity (MEEETA III)
Agenda
Cursului avansat în domeniul antreprenoriatului.
Perioada: 16-24 decembrie,2014
Locul: Fides, or. Chișinău
Formatori: Bordianu Elena, Graur Angela, Grosu Diana, Grăchilă Olga
	Ziua I

Dezvoltarea ideii de afaceri

	Timp 
	Continut

	9.00-9.45
	Înregistrarea participanților

Cafea de bun venit

	9:45-10.00
	Cuvânt de salut
Sofia Şuleanschi, director executiv CEDA
Tatiana Puga, preşedinte AFA Bălţi

	10.00-11.00
	Prezentarea programului şi a trainerului.

Prezentarea participantilor 

Regulamentul cursului. 

Furtună de idei (Brainstorming) "Care sunt aşteptările mele" (discuţii).
Completarea anchetelor de testare

	11.00-12.00
	Dezvoltarea ideii de afaceri

· Cum de găsit o idee de afacere reuşită?

· Creativitatea.  Cum să dezvoltăm capacităţile creative

· Cum să alegi cea mai optimală idee pentru afacerea proprie
Sursele în afaceri

	12:00 – 13:00
	Prînz

	13.00-13.40
	Lucru în grup

Activitatea – 

1 grup – analiza unei afaceri din domeniul serviciilor
2 grup – analiza unei afaceri în domeniul agriculturii

3 grup – analiza unei afaceri din domeniul producere


	13.40-14.40
	Analiza SWOT
Ce reprezintă Analiza SWOT

Activitate practică

	Dezvoltarea ideii de afaceri
	Dezvoltarea ideii de afaceri

	14.40-15.10
	Lucru în grup - simulare

1 grup – analiza unei afaceri din domeniul serviciilor

2 grup – analiza unei afaceri în domeniul agriculturii

3 grup – analiza unei afaceri din domeniul producere
Lucru individual

Fiecare participant individual analizează idelile sale de afacere


	15.10-15.30
	Pauza de cafea

	15.30-16.10
	Notiuni de marketing

· La ce foloseste merketing-ul

· De ce este necesa a face marketing in afaceri

Notiuni cheie ale marketing-ului


	16.10-17.10
	Strategii de Marketing

· Politica de produs
· Politica de pret
· Politica de promovare
· Politica de distributie

	17.10-17.30
	Evaluarea zilei

	Ziua 2
Marketing și cercetare a pieței

	9.00-9.20
	Crearea mediului de învăţare 

· Reactualizarea informaţiilor studiate anterior

· Întrebări, răspunsuri;
· Prezentari, intrebări şi răspunsuri la tema de acasă

	9.20-10.40
	Exerciţiu practic
Lucru în grup – simulare

1 grup – analiza unei afaceri din domeniul serviciilor

2 grup – analiza unei afaceri în domeniul agriculturii

3 grup – analiza unei afaceri din domeniul producere

	10.40-11.00
	Pauză de cafea 

	11.00-12.00
	Partile componente ale studiului

· Piata si consumatorii

· Promovarea

· Amplasarea

· Concurenta

	12.00-13.00
	Piata si consumatorii

· Metode de cercetare a pieţei

· Caracteristicile pieţei

· Momente importanta la înţelegerea piţei ţintă.

	13.00-14.00
	Prînzul 

	14.00-15.20
	Exerciţiu practic 

Identificarea clientilor pentru un anumit tip de afacere

Lucrul în grup.

	15.20-15.40
	Pauză de cafea

	15.40-17.00
	Politica de  produs (Care este rezultatul muncii unui antreprenor?)

Procesul tehnologic

	17.00-17.40
	Exercitiu practic: Elaborarea procesului tehnologic al unui produs.

Lucrul în grup. Debrifare exercitiu.

	17.40-18.00 
	Evaluarea zilei

	Ziua 3
Marketing și cerecetare a pieței

	9.00-9.20 
	· Reactualizarea informaţiilor studiate anterior

· Întrebări, răspunsuri;
· Prezentari, intrebări şi răspunsuri la tema de acasă

	9.20- 10.20
	Politica de pret

 (Cu cit veti aprecia produsul/servciul activitatii dvs.?)

· Ce este pretul?

· Formarea pretului.

· Caracteristici de care tinem cont la stabilirea pretului

	10.20-11.00
	Politica de promovare

(Cum vor afla clientii despre activitatea dvs.)

Exercitiu practic: Promovarea unui produs

	11.00-11.20
	Pauză de cafea 

	11.20-12.00
	Concurenţa în afaceri

· Rolul concurenţei 

· Factorii nivelului de competitivitate

· Analiza comparativă a concurenţilor

Influenţa concurenţii asupra afacerii.
Analiza exemplelor privind evaluarea concurenţilor.

	12.00-12.40
	Amplasarea afecerii 

(Unde îşi va desfăşura lucrările activitatea dvs.?)

· Cît de important este locul unde plasată afacerea

· Particularităţi care trebuie luate în calcul la plasarea afacerii

· Avantajele unei amplasări bune;
· Exercițiu practic.

	12.40-13.00
	Evaluarea modulului

	13.00-14.00
	Prînzul

	Planificarea afacerii

	14.00-14.20 
	Formarea cadrului de învăţare

Reactualizarea informaţiilor studiate anterior

Prezentari, intrebări şi răspunsuri la tema de acasă

	14.20-14.40
	Intrare în temă

· Ce este un plan de afaceri?
· De ce este necesar de a  elabora un plan de afaceri?


	14.40-15.00
	· Care sunt etapele de întocmire a unui plan de afcaere

· De ce informaţie avem nevoie pentru a întocmi un plan de afacere

· Cum trebuie să arate un plan de afacere?

	15.00-15.20
	Pauza de cafea

	15.20-16.00
	Care sunt componentele principale ale unui plan de afacere?

· Pagina de titlu

· Cuprinsul

· Sumarul

	16.00-17.30
	Părţile componente ale unui plan de afacere

1. Descrierea afacerii. Informaţia necesară în acest compartiment.

· Domeniul de activitate

· Cum a evoluat acest domeniu?

· Scopul afacerii.

· Forma organizatorico-juridică a afacerii. 

· Date privind înregistrarea întreprinderii, fondatorii,

· Sursele de finanţare.

· Analiza afacerii.

	17.30-18.00
	Evaluarea zilei. 

Întrebări, Asigurarea feed-backului.
Delegarea sarcinilor pe acasă


	Ziua 4 

Planificarea afacerii

	9.00-9.20 
	Reactualizarea informaţiilor învăţate la capitolul Marketing
· Întrebări, răspunsuri;
Prezentari, intrebări şi răspunsuri la tema de acasă

	9.20-10.30
	Exerciţiu practic
Lucru în grup – simulare

1 grup – analiza unei afaceri din domeniul serviciilor

2 grup – analiza unei afaceri în domeniul agriculturii

3 grup – analiza unei afaceri din domeniul producere


	10.30-11.20
	Componentele planului de afaceri (continuare)

· Descrierea produsului, procesul tehnologic.

· Startegii de mk.

1. Piaţa şi consumatorii

2. Amplasarea 

3. Promovarea 

4. Concurenţa

	11.20-11.40
	Pauza de cafea

	11.40-13.00
	Personalul afacerii

· Cine sunt persoanele care vor conduce afacerea?

· Descrierea principalelor funcţii?

· Necesarul de personal pentru iniţierea afacerii?

Salariile angajaţilor?

	13.00-14.00
	Prînzul

	14.00-15.00
	Exerciţiu practic

Participanţii în grupuri descriu persoanele care se vor implica în activitate, atribuind fiecruia responsabilităţi.
Lucru în grup – simulare

1 grup – analiza unei afaceri din domeniul serviciilor

2 grup – analiza unei afaceri în domeniul agriculturii

3 grup – analiza unei afaceri din domeniul producere

	15.00-15.30
	Debrifare exercuţiu

1. Cum aţi delegat sarcinile?

2. De ce aţi ţinut cont la remunerarea personalului?

3. De este necesar de a descrie responsabilităţile fiecărui membru?

4. Cum aţi determinat numărul de persoane necesar fiecărei activităţi?

	15.30-16.00
	Pauză de cafea

	16.00-17.30
	Planul financiar

· Ce reprezintă planul financiar?

· Ce trebuie să includă un plan financiar?
· 

	17.30-18.00
	Evaluarea modulului

	Ziua 5
Aspecte legale

	9.00-9.20 
	Cuvânt introductiv.  

Întroducere în legislaţia cu privire la antreprenoriat. 
· Noţiunea actelor juridice şi categorii de legi. Raporturile juridice între actele  normative
· Noţiunea de antreprenor.

· Fondatorul şi managerul întreprinderii. Drepturile şi obligaţiile  acestora.

	9.20-10.00
	Formele organizatorico-juridice a întreprinderilor.

· Diferenţele juridice între noţiunile - persoane fizice şi juridice. Importanţa acestora în cazul răspunderii antreprenorului faţă de lege. 
· Denumirea, adresa juridică şi capitalul social al întreprinderii.

· Tipurile de întreprinderi. Patenta de întreprinzător. Avantajele şi dezavantajele activităţii antreprenoriale în baza patentei de întreprinzător.


	10.00-10.30
	 Procedura înregistrării de stat a întreprinderilor 

· Competenţa organului de înregistrare a întreprinderilor.
· Reorganizarea şi lichidarea întreprinderii.


	10.30-11.00
	Licenţierea activităţii antreprenoriale
Competenţa Camerei de Licenţiere. Genurile de activitate supuse licenţierii. Procedura de  eliberare şi retragere a acesteia. Termenul de valabilitate al licenţei. 
Raporturile contractuale

Contract şi acord, elementele de bază a acestora. Caracterele juridice. Condiţiile de validitate. Condiţiile de formă. Structura contractelor. Respectarea condiţiilor contractuale.Tipurile de contracte


	11.00-11.20
	Pauza de cafea

	11.20-12.00
	Raporturile de muncă la întreprindere. Patron şi salariat

· Modul de stabilire şi plată a salariului

workshop – lucru individual – piramida Maslows
· Desfacerea contractului individual de muncă.Termenul de încercare.

· Timpul de muncă. Retribuirea muncii.

· Munca prestată peste orele de program. Protecţia muncii. Răspunderea materială a angajatorului. Răspunderea materială a salariatului.

· Salarizare pentru condiţii speciale de muncă

	12.00-12.40
	Răspunderea antreprenorilor faţă de lege
· Competenţa organelor de control privind activitatea antreprenorială. 

· Contestarea acţiunilor organelor de stat în legătură cu activitarea antreprenorială pe caile administrative şi judiciare.

· Instanţele judecătoreşti. Cererea de chemare în judecată.
workshop – lucru individual –  perfectare unui cereri de chemare în judecată.

	12.40-13.00
	Evaluarea trening-ului

· Întrebări, răspunsuri

· Analiza aştertărilor prticipanţilor

Completarea chestionarelor finale

	13.00-14.00
	Prînzul 

	Managementul financiar

	14.00-15.40
	Managementul financiar

Prezentarea modulului „Management financiar”

Brainstorming.

Exerciţiu practic

Prezentarea noţiunilor cheie cu care operează managementul financiar.

	15.40-16.00
	Rolul managementului financiar. Ciclul de rotaţie a banilor.

Exerciţiu practic. Lucrul în grup.

	16.00-16.20
	Pauza de cafea

	16.20-17.00
	Cheltuieli de lansare

Noţiuni. Tipuri de cheltuieli. Provenienţa surselor financiare.

 Avantajele şi dezavantaje fiecărui tip.

	17.00-17.40
	Exerciţiu practic: 

Evaluarea cheltuielilor investiţionale. 

Debrifare exerciţiu

	17.40-18.00
	Evaluarea zilei. Întrebări, răspunsuri

Asigurarea feedback-ului

	16.20-17.00
	Cheltuieli de lansare

Noţiuni. Tipuri de cheltuieli. Provenienţa surselor financiare.

 Avantajele şi dezavantaje fiecărui tip.

	17.00-17.40
	Exerciţiu practic: 

Evaluarea cheltuielilor investiţionale. 

Debrifare exerciţiu

	17.40-18.00
	Evaluarea zilei. Întrebări, răspunsuri

Asigurarea feedback-ului

	Ziua 6
Managementul financiar

	09.00-09.20 
	Reactualizarea informaţiilor învăţate 
· Întrebări, răspunsuri;
Prezentari, intrebări şi răspunsuri la tema de acasă

	09.20-09.50
	Analiza veniturilor.

· Scurtă prezentare: noţiune,

· tipurile de venituri într-o afacere.

Importanţa acestora în cadrul afacerii.

	09.50-10.50
	Exerciţiu practic: Determinarea veniturilor afacerii pentru 3 ani de activitate.

Debrifare activitate.

	10.50-11.20
	Pauza de cafea

	11.30-12.30
	Analiza cheltuielilor

· Noţiune de cheltuieli. 

· Importanţa acestora în cadrul afacerii. 

Tipurile de cheltuieli.

	12.30-13.30
	Prînzul

	13.30-14.30
	Exerciţiu practic: Determinarea cheltuielilor afacerii pentru 3 ani de activitate.

Debrifare activitate.

	14.30-15.40
	Exerciţiu practic.

Lucrul în grup: determinarea şi evaluarea veniturilor si cheltuielilor. 
1 grup – analiza unei afaceri din domeniul serviciilor

2 grup – analiza unei afaceri în domeniul agriculturii

3 grup – analiza unei afaceri din domeniul producere

	15.40-16.00
	Pauza de cafea

	16.00-16.20
	Debrifare exerciţiu.

	16.20-17.10
	Determinarea profitului în cadrul unei afaceri.

Ce este profit? Ce este pierdere?

Influenţa profitului asupra afacerii.

Influenţa pierderii asupra afacerii.

	17.10-17.40
	Debrifare exerciţiu.

	17.40-18.00
	Evaluarea zilei. Întrebări, răspunsuri


	Ziua 7 

Managementul financiar

	09.00-09.20 
	Reactualizarea informaţiilor învăţate 
· Întrebări, răspunsuri;
Prezentari, intrebări şi răspunsuri la tema de acasă


	09.20-09.50
	Analiza Fluxului de mijloace băneşti

Noţiuni

Importanţa Fluxului de mijloace băneşti

Necesitatea fluxului mijloacelor băneşti

	09.50-10.50
	Exerciţiu practic.

Lucrul în grup: Întocmirea Fluxului de mijloace băneşti. 
1 grup – analiza unei afaceri din domeniul serviciilor

2 grup – analiza unei afaceri în domeniul agriculturii

3 grup – analiza unei afaceri din domeniul producere

	10.50-11.20
	Pauza de cafea

	11.20-11.50
	Debrifare exerciţiu.

	11.50-12.30
	Analiza raportului privind rezultatele financiare

Ce este un raport privind rezultatele finaciare

Importanţa şi necesitatea întocmirii lui în cadrul întreprinderii

	12.30-13.30
	Prînzul

	13.30-14.00
	Exerciţiu practic.

Lucrul în grup: Întocmirea Raportului privind rezultatele financiare. 
1 grup – analiza unei afaceri din domeniul serviciilor

2 grup – analiza unei afaceri în domeniul agriculturii

3 grup – analiza unei afaceri din domeniul producere

	14.00-14.30
	Bilanţul contabil

Noţiuni. Importanţa şi necesitatea Bilanţului Contabil

Noţiuni: Activ/Pasiv

	14.30-15.30
	Lucrul în grup – întocmirea bilanţului contabil reieşind de specificul afacerii

	15.30-15.50
	Pauza de cafea

	15.50-16.10
	Debrifare exerciţiu.

	16.10-17.20
	Analiza şi calcularea indicatorilor financiari

Perioada de recuperare a investiţiei

Pragul de rentabilitate
Activitate practică

	17.20-17.40
	Evaluarea zilei. Întrebări, răspunsuri

	17.40-18.00
	Evaluarea modulului. Întrebări, răspunsuri

	Ziua 8 

Planificarea afacerii

	9.00-9.30 
	Reactualizarea informaţiilor învăţate la capitolul Management financiar

· Întrebări, răspunsuri;
Prezentari, intrebări şi răspunsuri la tema de acasă

	9.30-10.40
	Analiza şi verificarea indicatorilor financiari


	10.40-11.00
	Pauza de cafea

	11.00-11.40
	Sumarul  planului de afacere

- Ce este sumarul unui plan de afacere?

- Ce informaţie se cuprinde în sumar?

- De ce necesar a întocmi sumarul planului?

	11.40-12.30
	Exerciţiu  practic: Analiza sumarului unei afacere.

Lucrul în grup.

Debrifare activitate.

	12.30-13.30
	Prînzul

	13.30-14.30
	Cuprinsul planului de afacere

· Ce este cuprinsul planului de afacere?

· Ce informaţie se conţine în cuprins?

· Cînd se realizează cuprinsul. 

· Care este rolul cuprinsului?

	14.30-15.30
	Lucrul în grup

Întocmirea sumarului şi cuprinsul planului de afaceri

	15.30-16.00
	Pauză de cafea

	16.00-17.20
	Redactarea prezentării Power Point - Simulare

	17.20-18.00
	Evaluarea cursului.

Delegarea sarcinilor pentru acasă.

Întrebări, răspunsuri.
Complectarea anchetelor finale
Completarea fişelor de evaluare.


