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Stimati colegi,

Aveti in fatda un studiu realizat recent in cadrul proiectului Reconceptualizarea orientdrii
profesionale si consilierii in carierd (REVOCC), finantat de Agentia Austriaca pentru Dezvoltare
(ADA) si implementat de Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistentd Tn Afaceri in
parteneriat cu Ministerul Educatiei si Agentia Nationalda pentru Ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM).

Obiectivele proiectului sunt:

1. Tmbunitstirea calitatii orientdrii profesionale si consilierii in carierd n cadrul
invatamintului secundar.

2. Fortificarea capacitatii institutionale a furnizorilor de servicii extrascolare de orientare
profesionala si consiliere Tn cariera si dezvoltarea, implementarea serviciilor noi.

Primul pas spre realizarea acestor obiective tine de identificarea situatiei actuale in domeniu
pentru a putea planifica minutios actiunile ulterioare in cadrul proiectului REVOCC. Scopul
Studiului a fost evaluarea situatiei actuale privind Orientarea Profesionala si Consilierea in
Cariera (OPCC) a elevilor in cadrul scolii, furnizarea serviciilor de OPCC elevilor din institutiile de
fnvatamint secundar si secundar profesional, colaborarea institutiilor de Tnvatamint cu Agentiile
locale pentru Ocuparea Fortei de Munca (AOFM). Aceste actiuni sunt menite sa identifice
oportunitatile de Tmbunatatire a calitatii OPCC a tinerilor precum si premisele necesare
deschiderii unor Centre pilot de ghidare in cariera in cadrul AOFM Soroca, Cahul si Chisinau.
Aceste Centre vor fi echipate si pregatite pentru a presta elevilor servicii extrascolare in domeniul
orientare profesionala si consiliere in cariera.

lata de ce identificarea atitudinii elevilor fata de alegerea profesiei precum si rolul scolii,
parintilor, altor persoane si institutii interesate Tn acest proces este cruciald pentru dezvoltarea
serviciilor de OPCC atit la nivel de sistem educational cit si Tn afara lui.

Lecturind pagind cu pagind veti descoperi informatii relevante despre practica
internationalda in domeniul ghidarii/proiectarii carierei din Romania, Muntenegru, Lituania,
Finlanda si Tn acelasi timp veti afla ce se intimpla la acest compartiment in institutiile de
invatamint din Republica Moldova si institutiile de pe piata muncii.

Un interes deosebit Tn acest studiu prezinta intentiile profesionale ale elevilor dupa
absolvirea scolii, atitudinea lor fata de munca si, cel mai important, viziunea lor privind o cariera
de succes. Este relevant faptul ca elevii apreciaza serviciile de orientare profesionala oferite de
catre institutiile de Tnvatamint, chiar daca s-a constatat ca profesorii nu au suficienta pregatire
initiala in domeniu si isi doresc oportunitati de dezvoltare profesionala.

Pentru noi este foarte important ca serviciile de OPCC sa fie corelate cu necesitatile pietei
muncii, crefnd context pentru o colaborare eficienta intre institutiile educationale si agentiile
pentru ocuparea fortei de munca, agentii economici, alte institutii de stat si nonguvernamentale
care pot aduce plusvaloare in educatia pentru cariera a tinerilor.

Cu siguranta studiul realizat nu epuizeaza reusitele si problemele existente in domeniu,
dar speram ca informatia prezentata va fi utila pentru cadrele didactice, psihologi, consilieri in
cariera, conceptori de politica educationala etc.

Pe aceasta cale le multumim anticipat tuturor care au contribuit la definitivarea studiului, precum
si celor care manifesta interes pentru studiu si Va invitdam la o colaborare in domeniul orientare
profesionala si consiliere in carierd. Ne puteti contacta la tel. 022885425 sau pe adresa

ofice@ceda.md

Sofia Suleanschi, director CEDA; Lia Sclifos, manager al proiectului REVOCC


mailto:ofice@ceda.md
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INTRODUCERE

Raportul prezentat Tn continuare este produsul studiului realizat in cadrul activitatilor
Proiectului ,Reconceptualizarea orientarii profesionale si consilierii in cariera (REVOCC)”,
implementat de Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistenta in Afaceri (CEDA), cu
sustinerea financiara a Agentiei Austriece pentru Dezvoltare (ADA).

Prin acest Proiect, ce urmeaza a fi implementat in perioada decembrie 2014 — decembrie
2017, CEDA abordeaza serviciile de Orientare profesionala si consiliere in cariera (OPCC)
furnizate la momentul actual in Republica Moldova in scopul de a oferi mai multa
informatie despre piata muncii si de a stabili o conexiune strinsa intre scoalad si piata
muncii.

Obiectivul general al proiectului este de a contribui la corelarea sistemului educational cu
cererea de pe piata fortei de munca pentru a spori gradul de angajare si productivitatea
muncii.

Scopul proiectului: Dezvoltarea capacitatii institutiilor de finvatamint secundar si
profesional tehnic secundar si a ANOFM de a oferi servicii incluzive de ghidare /
proiectare a carierei tinerilor pentru a sustine integrarea lor socio-economica si
educationala.

Pasii principali care urmeaza a fi facuti pentru a atinge obiectivele proiectului se rezuma la
doua rezultate scontate dupa cum urmeaza:

1. Calitatea orientarii profesionale si consilierii in cariera la nivelul Tnvatamintului
secundar si profesional tehnic secundar este imbunatatita;

2. Capacitatea institutionald a furnizorilor de servicii de ghidare / proiectare a
carierei extrascolare este fortificata si sunt create si implementate noi servicii.

Astfel, prin colaborarea cu Ministerul Educatiei (ME), Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei (MMPSF) / Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM),
institutii de Tnvatamint secundar pilot, dar si institutii de Tnvatamint profesional tehnic
secundar, vor fi realizate multiple activitati orientate spre realizarea scopului mentionat
mai sus.

Tn acest context, cercetarea realizatd a avut drept scop generarea informatiei
comprehensive, de referinta, privind situatia in domeniul ghidarii / proiectarii carierei,
prin analiza politicilor nationale si internationale, dar si a practicilor puse in aplicare in
institutiile educationale din Republica Moldova.

Desi domeniul respectiv este tot mai frecvent abordat in discutiile profesionistilor, mai
ales in contextul ajustarii sistemului educational la cerintele pietei muncii si ale
angajatorilor, o asemenea cercetare de referinta nu a fost realizata deocamdata, studiul
prezentat in acest raport fiind primul de acest ordin.



METODOLOGIA CERCETARII

Pentru identificarea aspectelor de politici in domeniul ghidarii / proiectarii carierei, atit la
nivel national, cit si la cel international, a fost efectuata o analiza ampla a documentelor
de politici aplicate in prezent in Republica Moldova, precum si a celor din citeva state din
Europa Centrald si de Est. De asemenea, pentru realizarea procesului de colectare a
datelor privind situatia actuald in domeniul ghidarii / proiectarii carierei a fost utilizata o
abordare mixta ce presupunea atit utilizarea metodelor cantitative (chestionare), cit si a
celor calitative (interviuri si discutii focus grup). Astfel, au fost elaborate si utilizate
urmatoarele instrumente de colectare a datelor, prezentate in continuare in dependenta
de grupurile si persoanele tinta implicate in realizarea studiului:

e Cadre didactice din scolile selectate
o Chestionare, completate de 110 profesori din 15 institutii educationale
o Discutii focus grup, realizate in 11 institutii educationale

e Elevii din scolile selectate
o Chestionare, completate de 380 elevi, cu virste cuprinse intre 15 si 20 de
ani, din cele 15 institutii educationale
o Discutii focus grup, realizate cu elevii din 7 institutii educationale

e Parintii elevilor din scolile selectate
o Discutii focus grup realizate cu parintii elevilor din 6 institutii educationale

e Antreprenori din raioanele tinta
o Discutii focus grup realizate cu 4 grupuri de antreprenori din regiunile tinta

e Reprezentanti ai institutiilor relevante:
o 8 interviuri in profunzime realizate cu autoritati educationale centrale si
raionale, reprezentanti AOFM si ai agentiilor de dezvoltare

Anexa 1 prezinta lista institutiilor educationale participante la cercetarea realizata.

Tn continuare sunt prezentate detalii cu referire la fiecare grup tintd implicat in procesul
de colectare a datelor.

CADRE DIDACTICE
Cercetarea realiza a implicat un numar de 110 profesori din cele 15 institutii educationale
participante. Majoritatea cadrelor didactice — 65,5% - o reprezinta dirigintii, alte categorii
fiind:

e Profesori de activitate antreprenoriala — 5,5%

e Profesori de educatie civica — 4,5%

e Profesori de alte discipline — 15,5%

e Psihologi scolari—2,7%

Din toti profesorii chestionati, 81 sunt implicati in desfasurarea activitatilor orientate spre
dezvoltarea personala si / sau ghidarea / proiectarea carierei elevilor.
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ELEVI

Un accent deosebit de important in realizarea cercetarii date a fost pus pe identificarea
opiniilor elevilor din scolile implicate. Astfel, in cele 15 institutii educationale
(reprezentind scoli profesionale, gimnatzii si licee) au fost chestionati 380 de elevi, dintre
care 233 fete si 147 baieti. De asemenea, au fost realizate 7 discutii focus grup.

Pe linga aceste doua categorii cheie, au fost realizate discutii focus grup cu grupuri de
parinti si antreprenori din raioanele {inta, dar si interviuri cu reprezentanti a unor institutii
relevante precum: Ministerul Educatiei, Agentii de Ocupare a Fortei de Munca, Directii
Raionale Educatie Tineret si Sport, Liechtenstein Development Service (LED).

Toate datele colectate au fost prelucrate si analizate. In continuare sunt prezentate
rezultatele cercetarii efectuate, grupate pe principalele subiecte relevante pentru
obiectivele studiului.



SUMAR EXECUTIV

Prezentul studiu a fost elaborat pentru a oferi o privire de ansamblu in ceea ce priveste
situatia actuald in domeniul serviciilor de ghidare / proiectare a carierei in Moldova.
Pornind de la prezentarea si analiza unei serii de practici pozitive relevante din regiune,
raportul este completat cu date colectate prin metode cantitative si calitative de la
variate parti interesate (stakeholderi) pentru a intregi tabloul intr-ul domeniu ce trece
prin schimbari dinamice in ultimii ani.

Astfel, initial au fost luate in consideratie experientele si cele mai bune practici de ghidare
/ proiectare a carierei din patru tari: Romania, Muntenegru, Finlanda si Lituania, fiind
prezentate constatari relevante pentru Republica Moldova, precum si optiuni ce merita a
fi luate in considerare pentru dezvoltarea acestui domeniu in tara noastra. De asemenea,
prima parte a raportului vine sa propuna si o serie de indicatori de calitate pentru
serviciile de ghidare / proiectare a carierei, dar si criterii de calitate pentru profesionistii in
domeniul carierei.

Analiza politicilor existente Tn domeniu indica un interes sporit acordat de catre institutiile
abilitate, fapt materializat intr-o serie de documente importante elaborate in ultimii ani,
precum Strategia "Educatia 2020", Codul Educational, Strategia de dezvoltare a
fnvatamintului vocational / tehnic pe anii 2013-2020, etc. Acestea sunt completate cu
revizuirea practicilor in domeniul ghidarii / proiectdrii carierei, manifestate prin
dezvoltarea unor noi servicii, inclusiv private, de instruire, informare si consiliere.

Datele colectate de la variate parti interesate au permis formularea unor constatari
valoroase atit pentru descrierea situatiei actuale, cit si pentru identificarea optiunilor
viitoare, orientate spre dezvoltarea politicilor si practicilor in domeniu. Astfel, s-a
constatat ca pentru marea majoritate a institutiilor educationale participante la studiu,
realizarea activitatilor relevante pentru dezvoltarea personala si / sau ghidarea /
proiectarea carierei elevilor este un proces firesc, integrat in activitatea didactica si
realizat constant. Acest domeniu este abordat cu elevi din variate clase, ponderea cea mai
mare revenind elevilor din clasele gimnaziale si din clasele absolvente.

A fost identificat, de asemenea, ca metodele de instruire utilizate in cadrul orelor ce
abordeaza ghidarea / proiectarea carierei nu sunt suficient de variate si adecvat utilizate,
aceasta constituind o posibild arie de imbunatatire in viitor. La fel, doar ceva mai mult de
jumatate din profesori au avut ocazia sa participe la activitati de dezvoltare profesionala
centrate pe respectivul domeniu.

Studiul a permis identificarea faptului ca intre institutiile educationale si alte institutii
relevante (AOFM, angajatori, etc.) exista un oarecare nivel de colaborare care poate fi
considerat mai curind modest.

De asemenea, putem constata cd, intr-o anumita masura, elevii sunt multumiti de modul
in care scoala 1i informeaza despre realizarea unei cariere de succes, cei din scolile
profesionale fiind mai multumiti decit colegii lor din licee. Prin prisma faptului cd 1/3 din
elevi au luat o decizie sigura privind viitoare profesie, iar alte peste 40% la fel au luat o



decizie in acest sens, dar pe care ar putea sa o modifice, suportul oferit de institutiile
educationale urmeaza a fi orientat spre facilitarea accesului la informatie despre viitoarea
profesie si dezvoltarea competentelor relevante la elevi cu.

Printre concluziile formulate Tn urma studiului realizat, una dintre cele mai importante se
refera la necesitatea intensificarii coordonarii actiunilor orientate spre ghidarea /
proiectarea carierei la nivel de scoala, precum si la amplificarea conlucrarii dintre
profesori pentru a crea o abordare comprehensiva si transdisciplinara de implementare a
conceptului de orientare/proiectare a carierei.

Dezvoltarea bazei metodologice (metode de instruire, de evaluare, etc.) si informationale
(materiale de evaluare a intereselor profesionale, materiale de evaluare a abilitatilor, etc.)
cu referire la domeniul ghid&rii / proiectdrii carierei ar asigura un pas calitativ major. in
acest context, dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice necesita a fi amplificata si
diversificata, precum si colaborarea cu variate institutii relevante pentru domeniul
respectiv.

Recomandarile formulate in baza studiului realizat sunt focusate atit pe dezvoltarea
politicilor Tn domeniu, cit si pe dezvoltarea practicilor existente. Astfel, cu referire la
primul aspect, elaborarea unei Conceptii privind Ghidarea/Proiectarea Carierei, revizuirea
curriculumului de educatie civica, dar si elaborarea unui curriculum de ghidare/proiectare
a carierei ar fi printre cele mai importante actiuni de intreprins. Practicile in domeniul
ghidarii / proiectarii carierei pot fi dezvoltate prin organizarea activitatilor de formare
continua a profesorilor din scoli, elaborarea materialelor de instruire pentru elevi, crearea
unei comunitati de practicieni, dar si dezvoltarea resurselor informationale relevante.
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PARTEA |
POLITICI IN DOMENIUL GHIDARII / PROIECTARII
CARIEREI

INTRODUCERE

Scopul acestui raport este de a genera informatie comprehensiva de referinta cu privire la
practicile si politicile actuale in domeniul ghidarii/ proiectarii carierei din Republica
Moldova. Acest raport oferd, de asemenea, o baza pentru identificarea necesitatilor
beneficiarilor proiectului si ale altor parti interesate cu privire la ghidarea / proiectarea
carierei. Primul capitol include rezultatele cercetarii documentelor care releva cele mai
bune practici internationale, in incercarea de a identifica elementele care ar putea fi
preluate si adaptate contextului moldovenesc.

n raport se ofera o privire de ansamblu n ceea ce priveste situatia actual a serviciilor din
domeniul ghidarii / proiectarii carierei in Moldova, se analizeaza si se iau in considerareo
serie de practici bune din regiune, se totalizeaza rezultatele interviurilor si ale focus
grupurilor cu profesori, elevi, parinti, angajatori si oficiile teritoriale AOFM. De asemenea,
se propune un set de indicatori ai calitatiipentru serviciile de ghidare / proiectare a
carierei, finalizindu-se cu recomandari utileimplementarii proiectului.

Acest studiu se bazeaza pe definitia internationala a ghidarii / proiectarii carierei ca fiind
“servicii (informatii despre profesii, orientare si consiliere) destinate pentru a ajuta
persoanele de orice virsta si la orice etapa a vietii lor sa ia decizii in ceea ce priveste
educatia, formarea si profesia, precum si de a-i ajuta in gestionarea propriei cariere.

Astfel de servicii pot fi gasite in scoli si universitati, in institutiile de formare, in serviciile
publice de ocupare a fortei de munc3, la locul de munc3, in sectorul neguvernamental si
in cel privat. Activitatile, realizate Tn cadrul acestor servicii, pot avea loc in mod individual
sau Tn grup si pot fi organizate fata in fata sau la distanta (inclusiv utilizindu-se liniile

telefonice de asistent si serviciile bazate pe Internet)“.!

Aceasta definitie, introdusa si reconfirmata de catre OCDE (Organizatia pentru Cooperare
si Dezvoltare Economica) in 2002 si 2004, Consiliul Uniunii Europene in 2004 si 2008,
Banca Mondiala in 2004, marcheaza o schimbare de paradigma in cercetarea orientarii
profesionale si in aspectele de elaborare a politicilor in domeniu. Comparativ cu
abordarea anterioara, noua paradigma indica o schimbare de la abordarea interventiilor
de ghidare / proiectare a carierei in anumite momente - cheie din viata spre o perspectiva
ce cuprinde tot parcursul vietii, de la o abordare psihologica la una pedagogica (de la
incercare la cunoasterea domeniului activitatii profesionale), de la dependenta de sprijin
extern spre aptitudini de management a carierei si de la ghidarea individuald la cea de

grup.z

Surse: OECD, 2004 and the Council of the European Union, 2004
% Sultana & Watts, “Career Guidance in the MEDA region”, 2007
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Presupunerea de baza si ipoteza de lucru a studiului este ca ghidarea / proiectarea
carierei este, In principiu, o idee valoroasa si poate contribui la realizarea obiectivelor de
politici publice in domeniul educatiei, ocuparii fortei de munca si in cel al echitatii. De
exemplu, modul in care ghidarea / proiectarea carierei este furnizatd poate ajuta la
formularea mai reusita a cererii pentru invatare, poate contribui la un acces mai sporit la
educatie si poate Tmbunatati corelatia dintre cererea si oferta de pe piata muncii.
Ghidarea / proiectarea carierei este un efort costisitor, de aceea mecanisme bine
elaborate si indicatori de calitate ar trebui sa fie aplicati in mod sistematic pentru a
justifica investitiile considerabile in termeni de timp, resurse umane si materiale.

Autorii acestui raport au luat in consideratie experientele si cele mai bune practici de
ghidare / proiectare a carierei din patru tari: Romania, Muntenegru, Finlanda si Lituania.
Sarcina a fost de a identifica exemple relevante care ar putea inspira variate elemente
sistemice pentru imbunatatirea serviciilor de ghidare / proiectare a carierei in Moldova.

Abordarea s-a bazat pe investigarea situatiei in tarile ce au conditiile de ordin politic,
istoria dezvoltarii si contextul cultural asemanatoare, cum ar fi Romania, precum si de a
analiza progresul tarilor mici, recent independente, aflate intr-un proces dinamic de
dezvoltare si care tind spre integrare europeana, cum ar fi Muntenegru. Dar, de
asemenea, ne-am propus sa analizam si progresul statelor relativ tinere din UE, cum ar fi
Lituania, precum si de a cauta modele in tarile dezvoltate ale UE, care sunt semnificativ
avansate in domeniul ghidarii / proiectarii carierei - cazul Finlandei.

n incercarea de a clasifica abordarile de ghidare / proiectare a carierei si de a intelege si
analiza caracterul practicilor pot fi aplicate diferite perspective. Cercetarile au aratat ca “o
distinctie se poate face - in functie de metoda de livrare aplicata - intre un model
psihologic, un model pedagogic si un model hibrid”.?

Modelul psihologic se bazeaza in mare masura pe psihologi profesionisti ca factor cheie
(atit Tn scoli, cit si In serviciile publice de ocupare a fortei de muncad), precum si pe
testarea psihologica ca abordare preponderenta.

Modelul pedagogic este in conformitate cu noua paradigma in domeniul ghidarii /
proiectdrii carierei si se bazeaza pe o varietate de agenti de livrare, prin care se
accentueaza aspectele pedagogice Tn procesul de orientare (de exemplu: practica de
lucru, dezvoltarea abilitatilor de gestionare a carierei, etc.).

Modelul hibrid poate fi considerat o imbinare intre cele dou3, fie ca o cale de tranzitie de
la modelul psihologic la cel pedagogic, fie ca un sistem relativ stabil si traditional in sine.

*HelmotZelloth, “IN DEMAND: CAREER GUIDANCE IN EU NEIGHBOURING COUNTRIES”, 2009
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O alta distinctie si clasificare a modelelor in domeniul ghidarii / proiectarii carierei poate fi
stabilita din perspectiva aranjamentelor institutionale pentru modul de furnizare si
obiectivele aferente. Unele tari au introdus ghidarea / proiectarea carierei in sistemul
formal, care ar putea fi identificat ca modelul curriculumului de ghidare / proiectare a
carierei. Acest model este completat de alte activitati, cum ar fi invitatii din partea
universitatilor de a afla despre ofertele lor de studiu, precum si invitatii din partea
serviciilor publice de ocupare a fortei de munca de a incerca locurile de munca propuse si
de a vizita tirguri de cariere.

n alte tari, este pusd in aplicare o abordare ce poate fi numitd modelul centrului de
cariera — care este aplicat atit in procese de angajare sau in cele educationale —.
Semnificatia notiunii de "centru" poate varia considerabil, de la un centru "virtual" pina la
un centru intr-o intelegere clasica, in care activeaza citiva profesionisti. Una dintre ideile
principale din spatele acestui model pare a fi filosofia one-stop-shop pentru un anumit
sector sau un anumit grup tinta, punindu-se accent pe cele trei functii de baza ale ghidarii
/ proiectarii carierei: de oferire a informatiei despre optiunile de cariera, de ghidare si de
consiliere, toate oferite sub o singurd umbrela institutionald. Modelul centrului de cariera
poate include, de asemenea, si functia de dezvoltare a capacitatilor, de oferire a
suportului pentru practicieni in activitatea lor, prin instruire si materiale relevante ,
precum si o modesta functie de analiza si cercetare.

Din perspectiva profesionalizarii agentilor specializati in livrarea serviciilor in domeniu,
exista un alt model: modelul de specializare. Acesta se bazeaza pe consilierii profesionisti
autentici sau variati semi-specialisti (cum ar fi, spre exemplu, dirigintele, profesorul sau
psihologul scolar, dar si consilierii in domeniul angajarii) care ofera servicii de ghidare /
proiectare a carierei pentru elevi. Aceasta abordare are atit avantaje, cit si dezavantaje:
pe de o parte, este axata pe individ si foarte adaptata la nevoile sale, fapt care ar trebui sa
genereze rezultate bune; pe de alta parte, necesitda mult timp si este cu impact limitat,
deoarece genereaza rezultate la foarte putine.

Motivele din care un model predomina intr-o tara iTn comparatie cu alta sunt cu siguranta
multiple si pot fi de ordin istoric, politic sau cultural. Tn acest sens, o perspectiva
suplimentara poate fi dobindita atunci cind se analizeaza politicile relevante.

Acest studiu Tncearcd nu doar sa descrie principalele caracteristici ale serviciilor in
domeniul ghidarii / proiectarii carierei existente in tarile tintd, dar, de asemenea, sa
clasifice sistemele aplicate in aceste state in conformitate cu paradigmele prezentate mai
Sus.

ROMANIA

Sistemul de ghidare / proiectare a carierei din Romania s-a dezvoltat rapid in ultimii ani
fiind Tnsotit si de o extindere a retelei de consilieri. Sistemul se bazeaza pe conlucrarea
dintre doud ministere: Ministerul Educatiei si Cercetarii si Ministerul Muncii, Solidaritatii
Sociale si Familiei, precum si pe sprijinul organizatiilor non-guvernamentale si a sectorului
privat, fiecare din acesti actori avind o retea proprie de scoli si / sau entitdti ce oferd
servicii de ghidare / proiectare a carierei.
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Aceste servicii sunt reglementate de Legea Educatiei (1995), in special prin versiunea
revizuita si actualizata (2010), prin care in sistemul educational a fost introdus conceptul
de centre de consiliere.

Ghidarea / proiectarea carierei este o parte a curriculum-ului national, incepind cu scoala
primara. Principalele continuturi oferite se refera la dezvoltarea constiintei de sine, a
abilitatilor de comunicare si a competentele sociale, la gestionarea procesului de invatare,
managementul si dezvoltarea carierei, stilul de viata.

Romania este formata din 41 de judete si municipiul Bucuresti; fiecare dintre cele 42 de
diviziuni administrative are propriul Centru de Asistentd Psiho-Pedagogicd. Numarul de
consilieri in cariera la nivel preuniversitar este de aproximativ 1600.

fn 2005, prin decizia Ministerului Educatiei, au fost create a serie de Centre de Resurse
Educationale si Asistentd care au devenit functionale in 2006 avid responsabilitatea de a
coordona, monitoriza, gestiona si evalua activitatea consilierilor scolari. Obiectivele
primare ale acestor centre sunt:

e Includerea si sprijinirea tuturor tinerilor pe durata invatamintului obligatoriu;

e Oferirea sprijinului suplimentar atunci cind profilul elevului impune o astfel de
abordare;

e Crearea conditiilor adecvate pentru copii si tineri pentru dezvoltarea personalitatii,
pentru a fi integrati in viata sociald, scolara si cea profesionala;

e Implicarea parintilor cu scopul de a construi o relatie productiva intre scoald si
comunitate.

Ofertele acestor centre includ servicii de informare, consiliere psiho-pedagogica si
consiliere in cariera, consiliere pentru formarea profesionala initialda si continua, servicii
suplimentare oferite impreuna cu partenerii (de exemplu, universitati, ONG-uri, etc.).

Sarcina consilierilor este destul de complexa si functiile lor depasesc deseori domeniul de
ghidare / proiectare a carierei:

e S3 furnizeze informatii si sa consilieze elevii, parintii si profesorii pe diverse teme
(cunoastere si autocunoastere, adaptarea elevului la mediul scolar, Tmbunatatirea
relatiei elev-parinte-scoald, abandonul scolar etc.)

e S ofere servicii de consiliere si cursuri pentru parinti;

e S3 organizeze programe de orientare pentru ghidarea / proiectarea carierei, in
colaborare cu alte cadre didactice;

e S3 efectueze studii psiho-sociologice privind optiunile elevilor pentru calificarile
profesionale in licee si alte tipuri de scoli din sistemul de Tnvatamint.

Ghidarea / proiectarea carierei este, de asemenea, furnizata si de catre agentiile de
ocupare a fortei de munca din Romania. Serviciile de informare si de consiliere in cariera
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sunt oferite solicitantilor de locuri de munca gratuit. Aceste servicii se concentreaza
asupra:

e Furnizarii informatiei referitoare la piata muncii si la evolutia ocupatiilor;

e Evaluarii personalitatii si auto-evaluarii in vederea unei orientari profesionale mai
bune;

e Dezvoltarii abilitatilor si a increderii in sine a persoanelor in cdutarea unui loc de
munca, ajutindu-le sa ia decizii cu privire la propria cariera;

e Instruirii Tn metodele si tehnicile de cdutare a unui loc de munca (de exemplu,
prezentarea la un interviu si elaborarea unui CV).

Utilizatorii acestor servicii sunt solicitantii locurilor de munca, inregistrati la agentiile
regionale de ocupare a fortei de munca. Informatiile referitoare la piata muncii, luarea
deciziilor cu privire la parcursul profesional, evaluarea si autoevaluarea se realizeaza prin
auto-informare si prin intermediul serviciilor de consiliere individuale sau de grup oferite
persoanelor aflate Tn cautarea unui loc de munca. Consilierea Tn cariera si formarea cu
privire la metodele de cautare a locului de munca, precum si cu referire la tehnicile de
auto-prezentare la interviurile de angajare sunt efectuate de catre consilieri profesionisti
in cadrul centrelor de informare si consiliere in cariera, care functioneaza ca parte a
agentiilor regionale de ocupare a fortei de munca.

Acum citiva ani, Romania s-a angajat intr-o noua initiativa de colaborare cu Universitatea
de Formare a Cadrelor Didactice din Zurich — Proiectul ,,Formarea in domeniul orientarii
profesionale in business si scoli” (JOBS) - care vizeaza apropierea dintre piata fortei de
munca si scolarizarea efectuata in ultimii ani de gimnaziu si in primii ani din institutiile
educationale cu profil tehnic.

Ideea proiectului este de a pregati elevii pentru alegerea Vviitoarei cariere educationale,
de a le furniza informatii generale cu privire la diverse oportunitati profesionale si de a le
oferi sansa de a dobindi deprinderi de viata care sunt semnificative pentru orice viitoare
cariera. Obiectivul JOBS este de a dezvolta o perceptie realista asupra oportunitatilor de
angajare, activitatii profesionale si de a colecta toate datele relevante pentru luarea unei
decizii cu privire la viitorul parcurs al carierei educationale si profesionale.

Acest lucru se realizeaza prin introducerea unei noi abordari trans-curriculare care ocupa
pina la o jumatate de zi din timpul unei saptamini de studii in institutia educationala. Anul
scolar este impartit in teme avind o duratd de aproximativ 4 siptdmini fiecare. intr-un an
scolar de 36 saptamini sunt 9 teme diferite. Acest lucru se realizeaza prin introducerea
metodelor de invatare bazate pe sarcini si prezentarea continuturilor educationale utile
pentru a ghida elevii spre alegerea corectd, inclusiv prin sprijinul acordat profesorilor.
Elevii Tnvata mai multe despre propriile abilitati (competente de viata) si interactioneaza
cu fintreprinderile, companiile sau institutiile publice care oferda locuri de munca in
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regiunea lor. De asemenea, elevii investigheaza oportunitatile de angajare, analizeaza
conditiile economice si pregatesc datele adunate pentru prezentari.

Tnvatarea in JOBS are loc prin utilizarea a 7 brosuri diferite care trateaza variate subiecte,
precum si prin utilizarea unei casete de instrumente pentru elevi. Elevii lucreaza direct cu
brosurile, scriind in ele si folosind instrumentele si metodele de invatare sau prezentare.
in plus, proiectul oferd suport pentru cadrele didactice prin activititi de formare si
coaching asupra utilizarii instrumentelor JOBS si, in mod continuu, oferd surse de
informare prin intermediul unei platforme de invatare la distanta.

Argumente Pro:

e Un sistem de informare, orientare si consiliere cu referire la educatie si piata fortei de
munca relativ bine stabilit, precum si o perceptie in general pozitiva a rolului
consilierilor profesionali;

e Standarde etice si criterii de calitate pentru serviciile de consiliere profesional3;

e Colaborare consolidata intre specialistii de consiliere in cariera din diferite sectoare;

e Alternativele (cum ar fi JOBS) existente si care sunt de succes, fapt care echilibreaza
modelul psihologic, traditional in Romania, cu modelul pedagogic de oferire a
serviciilor profesionale;

e Materialele si resursele tiparite si bazate pe TIC cu referire la ghidarea / proiectarea
carierei sunt disponibile;

e Un acces optim la servicii prin exploatarea potentialului TIC in furnizarea de ghidare /
proiectare a carierei, invatare pe tot parcursul vietii si de formare profesionald la
distanta.

Argumente Contra:

e Raportul necorespunzator personal-client: numar imens de studenti alocati unui
singur consilier (aproximativ 1200), atunci cind acesta nu ar trebui sa depaseasca 400.
Acest lucru duce la o eficienta modesta si servicii de calitate scazuta;

e Sunt frecvent intilnite limitari in consilierea oferitd la distanta prin intermediul
internetului si a telefonului;

e Serviciile private de ghidare / proiectare a carierei sunt incad putin dezvoltate.

MUNTENEGRU

n ciuda faptul c& domeniul ghid&rii / proiectarii carierei nu a constituit, in mod evident, o
prioritate a politicilor educationale si de ocupare a fortei de munca in trecut, in prezent
exista semne clare ca acestui domeniu i se acorda o atentie sporita in ultimul deceniu si ca
serviciile respective sunt in curs de dezvoltare in multe tari vecine ale UE. Acest fenomen
are loc in regiunea mediteraneana, cum ar fi lordania, Siria, Maroc, in tarile din Balcanii de
Vest si zona sud-est europeana (Serbia, Muntenegru, Kosovo, Turcia), precum si tarile din
fosta Uniune Sovietica (Georgia, Ucraina, Azerbaidjan). Motivele acestor tendinte sunt
multiple si pot fi explicate, in mare parte, prin evolutiile de ordin economic si de pe piata
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fortei de munca, realizate ca urmare a reformelor in educatie si in domeniul formarii
continue. Alte explicatii se refera la tendintele induse de politici, cum ar fi o constientizare
tot mai mare a politicilor UE in domeniul educatiei si in cel al formarii profesionale. Acest
ultim argument este deosebit de relevant pentru tarile candidate si tarile candidate
potentiale la UE.

Tn tari precum Muntenegru, domeniul ghidarii / proiectarii carierei are prioritate deja de
ceva timp, politicile respective fiind recent consolidate si puse in aplicare, iar
implementarea se caracterizeaza prin planuri de actiune, abordari inovatoare si un
proiect finantat pe scara larga de UE.

fn 2007 in Muntenegru a fost fondat Centrul de Informare si Consiliere Profesionald
(CICP), la initiativa Agentiei Nationale si a Biroului Local de Ocupare a Fortei de Munca in
Podgorica, exclusiv cu fonduri nationale si, intr-o anumita masura, modelat dupa
exemplul Sloveniei. Pina in prezent, acesta este un proces national si nu determinat de
implicarea donatorilor, si acest fapt constituie aspectul cel mai valoros: responsabilitatea
pe baza implicarii si durabilitatea fiind in crestere in astfel de conditii. Ideea de baza este
de a introduce un one-stop-shop, cu toate informatiile disponibile intr-un singur loc, pe
baza unei functii puternice de informare, in special pentru tinerii care au nevoie de
informatie cu privire la oportunitatile educationale si de formare, la cerintele de angajare
pentru ocupatii specifice, precum si cu privire la compatibilitatea caracteristicilor si
abilitatilor cu aceste cerinte. Un numar cuprins intre unu si patru psihologi, consilieri si
specialisti in informare sunt acolo pentru a sprijini vizitatorii cu o varietate de materiale,
profile ocupationale si teste.

Desi grupul tinta este constituit din tineri (studenti si someri), centrul tinde sa ofere
servicii tuturor cetatenii din Muntenegru (someri, angajati si angajatori), in special servicii
de informare si ghidare, dar, de asemenea, de consiliere si selectie.

Activitatea acestui centru urmareste, de asemenea, realizarea unui oarecare rol
metodologic pentru a sprijini practicienii din domeniul (consilieri de ocupare a fortei de
munca, psihologi scolari, etc.), precum si efectuarea cercetarilor privind cererea si oferta
in domeniul ghidarii / proiectarii carierei. Centrul respectiv a stabilit contacte si relatii de
cooperare cu o gama larga de parti interesate din tara: Ministerul Educatiei si Stiintei,
Ministerul Muncii si Afacerilor Sociale, Camera de Comert, Universitatea din Muntenegru
si Centrul pentru Dezvoltarea ONG-urilor, etc.

Doua centre regionale de acest gen au fost create, unul in Herzeg Novi inh 2007 si, cel de-al
doilea, de catre Biroul Local de Ocupare a Fortei Munca din Bar in 2008, existind deja
planuri de extindere si in alte localitati.

Argumente Pro:
e Centrul CICP este o initiativa nationala (spre deosebire de cele internationale);
e Centrul CICP este ancorat in sectorul ocuparii fortei de munca;

e Centrul este un birou unic bine mediatizat avind o varietate de servicii pentru o serie
de client;i;
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e Reteaua de centre regionale ofera servicii profesionale mai accesibile;

e Cuprinde, cit de curind posibil, un numar mare de elevi din scoli, Thaintea luarii unor
probabile decizii gresite si ireversibile (cu alte cuvinte, contribuind la prevenirea
somaijului).

Argumente Contra:

e Modelul principal este cel psihologic (respectiv, costisitor, deoarece necesitd o
abordare individuala si care se concentreaza pe testarea psihologica, particularitate
care, la rindul sdu, depinde foarte mult de calitatea personalului specializat si a
instrumentelor aplicate).

LITUANIA

Formarea si dezvoltarea sistemului de ghidare / proiectare a carierei in Lituania este in
responsabilitatea a doua institutii executive de autoritate nationala: Ministerul Educatiei
si Stiintei si Ministerul Muncii si Securitatii Sociale. Tn 2003 aceste institutii au aprobat o
strategie Tn domeniu care vizeaza facilitarea dezvoltarii sistemului si serviciilor respective.
Furnizorii de servicii de ghidare / proiectare a carierei in Lituania sunt:

Centrele de Informare Profesionala (CIP) - furnizeaza servicii de informare profesionala:
informatii cu privire la probleme in alegerea carierei, oportunitati de angajare si formare
in tara si strainatate si cu referire la situatia de pe piata fortei de munca si locurile de
munca vacante. CIP sunt stabilite pe linga institutiile de educatie generala si centre de
formare, centre de tineret, centre educationale, institutii de dezvoltare non-formal3, etc.
Grupurile tintd sunt elevii de la scolile de culturd generald, parintii si profesorii lor. Tn
prezent, reteaua de CIP este in proces de extindere.

Servicii pedagogice si psihologice — acestea efectueaza evaluari psihologice si pedagogice
ale copilului, ofera sfaturi parintilor si profesorilor cu privire la aspectele legate de
invatare, comportament, emotii si probleme de comunicare ale elevilor cu nevoi speciale
sau dificultati psihologice si, in baza acestora, ofera recomandari cu privire la dezvoltarea
lor. Psihologii ce ofera unele servicii pedagogice-psihologice, de asemenea, ofera si
servicii de informare si consiliere profesionala a elevilor. Serviciile sunt furnizate elevilor,
parintilor si profesorilor.

Centrul de Planificare a Carierei este subordonat Palatului Tineretului de Creativitate
Tehnica din Lituania. Scopul acestui centru este de a organiza activitati de informare si de
planificare a carierei profesionale n institutiile de invatamint. Institutia este responsabila
de coordonarea activitatilor centrelor de informare profesionala oferind toate
informatiile si materiale metodologice necesare. Centrul oferd, de asemenea, servicii de
informare profesionala a specialistilor prin dezvoltarea si implementarea programelor de
dezvoltare a calificarii pentru ei, ofera seminarii si cursuri de formare. La fel, in cadrul
institutiei respective se colecteaza si se furnizeaza informatie cu privire la diverse
ocupatii, institutii de formare si oportunitati de dezvoltare a calificarii si instruire pentru
specialistii in domeniul informarii profesionale. Nu in ultimul rind, centrul ofera consiliere
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elevilor, parintilor si profesorii pe probleme de alegere profesionala si de formare si
organizeaza ateliere de lucru privind planificarea si informarea profesionala.

Serviciile sunt disponibile pentru elevii din scolile de educatie generalad si parintii lor,
profesori, consilieri profesionali, pedagogi sociali si psihologi scolari, precum si pentru alte
persoane interesate de informatii profesionale si planificarea carierei.

Centrele de ghidare / proiectare a carierei din Universitati - astfel de centre sunt in
general reprezentate de subdiviziuni universitare si functioneaza in mod independent,
activitatea lor primara fiind orientata spre proiectarea carierei studentilor si a viitorilor
studenti, luarea decizii cu referire carierd si ocuparea fortei de munca. Aceste centre
ofera consiliere viitorilor studenti ai universitatilor pe probleme de alegere profesionala,
furnizeaza informatii studentilor si absolventilor, precum si companiilor lituaniene si
strdine cu referire la cariera profesionald si managementul resurselor umane. Tn cadrul
centrelor respective se livreaza instruire practica si servicii de angajare a tinerilor
specialisti, se urmareste dezvoltarea carierei absolventilor si se ofera consiliere cu privire
la strategii si tactici de cautare a locurilor de munca. Unele centre profesionale sunt
orientate mai mult spre dezvoltarea abilitatilor studentilor de proiectare a carierei, spre
furnizarea informatiilor cu privire la posibilele metode de cautare a locurilor de munca si
oferirea serviciilor de planificare a carierei si a cursurilor in domeniul cautarii locurilor de
munca. Alte centre, aditional la activitatile mentionate mai sus, exercita si rolul de
mediator, altfel spus coopereaza cu angajatorii, colecteaza si furnizeaza informatii cu
privire la locurile de munca vacante si, in cooperare cu intreprinderile, organizeaza
tirguri, activitati plasare in companii, de mentorat, precum si de angajare a viitorilor
salariati.

Autoritatea de Formare a Pietii Muncii in Lituania, grupurile tinta ale acestei organizatii
fiind elevii neangajati in cimpul muncii si elevii din clasele superioare de la scolile de
fnvatamint general. Lucrul institutiei, de asemenea, consta in desfasurarea activitatilor cu
grupurile cu nevoi speciale pe piata muncii - condamnati, fosti si existenti, persoane cu
dezabilitati, soldati, someri de lunga duratd, imigranti. Organizatia dezvolta servicii de
integrare Tn piata muncii, planificare a carierei, adaptare sociald, precum si programe de
dezvoltare profesionala si personald, realizeaza standardizarea si implementarea
metodologiilor de diagnosticare.

Aceasta institutie ofera, de asemenea, servicii de consiliere online pe toate problemele de
interes cu privire la alegerile profesionale, auto-determinare, formare, specializare in
studii, planificarea profesionala si cautarea locului de munca. De asemenea, pe site-ul
institutiei este posibil de a completat este, de a colecta si de a analiza rezultatele acestora
si, In caz de necesitate, de a beneficia de consiliere mai ampla, de a apela direct la
profesionisti ce ofera servicii de formare si consiliere pe piata fortei de munca.

Piata Bratelor de Munca din Lituania - aceasta institutie are 46 filiale teritoriale, care
ofera servicii de informare si de ocupare a fortei de munca si consiliere si mediere
profesionalad pentru solicitantii de locuri de munca si i orienteaza spre servicii teritoriale
de formare si consiliere pe piata muncii si consiliere psihologica.
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Piata Bratelor de Munca isi extinde reteaua prin intermediul centrelor de informare
deschise. Cu scopul de a oferi servicii regionale de ghidare / proiectare a carierei ,pe piata
bratelor de munca exista 5 centre de locuri de munca, 6 centre de ocupare a fortei de
munca in rindul tinerilor, 50 centre de informare si consiliere si 1 centru de informare
profesionala.

Institutiile private - serviciile de ghidare / proiectare a carierei pot fi, de asemenea,
furnizate de cdtre entitadti private. In prezent, existd ~30 de organizatii private de
consiliere, care presteaza servicii in domeniul selectiei de personal si de cdutare a
locurilor de munca. Unele dintre ele ofera, de asemenea, servicii de ghidare / proiectare a
carierei.

Indicatorii de calitate in domeniul consilierei in cariera pentru tineri in Lituania

Orientarile strategice pentru serviciile de ghidare / proiectare a carierei in Lituania
urmaresc 4 obiective principale:

e De a oferi informatie calitativa cu privire la oportunitatile de invatare si angajare
pentru locuitorii din Lituania;

e De a oferi servicii calitative de ghidare / proiectare a carierei pentru toti locuitorii,
indiferent de virsta, sex, nationalitate, locul de trai si statutul social, precum si in baza
nevoilor individuale si cele ale societatii;

e De a imbunatati abilitatile de angajare ale tinerilor si adultilor, prin promovarea
spiritului antreprenorial si incurajarea aspiratiei permanente spre cunostinte;

e Dezvoltarea activismului social al oamenilor si responsabilitatea pentru activitatea
profesionald, cu scopul evitarii somajului.

Tn Lituania, Consiliul National de Ghidare / Proiectare a Carierei in calitate de forum de
discutii pe probleme cheie in domeniu analizeaza progresele in implementarea strategiei
nationale in domeniu si supervizeaza dezvoltarea ulterioarda a serviciilor nationale de
ghidare / proiectare a carierei. Consiliul include reprezentanti ai doua ministere
(educatiei, muncii), doua agentii de pe piata muncii, patru institutii sociale partenere,
patru asociatii de interese in educatie si institutii de formare, patru asociatii de utilizatori,
asociatia autoritatilor locale, asociatia practicienilor in domeniul ghidarii / proiectarii
carierei, centre de suport si informare si Euroguidance Lituania.

Tntrunirile realizate cu regularitate, incurajeaza variate organizatii si exploreze modalitati
de conlucrare in cazul in care au interese comune. Acest lucru poate varia, de la emiterea
declaratiilor comune, la organizarea de evenimente comune sau colaborareala proiecte
comune. Consiliul monitorizeaza punerea in aplicare a doua proiecte nationale finantate
de UE, care implica o cooperare si coordonare inter-institutionala.

Argumente PRO:

e Promovarea cooperarii si coordonarii intre agentii in cadrul initiativelor specifice de
ghidare / proiectare a carierei: Consiliul National de Ghidare / Proiectare a Carierei
functionind ca un grup de lucru inter-institutional formal care are drept scop
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imbunatatirea cooperarii, incurajarea coordonarii, influentarea politicilor si
valorificarea beneficiilor in urma colaborarii internationale;

e Comunicarea dintre practicienii din domeniul ghidare / proiectare a carierei a devenit
o practicabine determinata;

e Extinderea serviciilor de consiliere ce cuprind intreaga tara: 46 filiale ale Pietei
Bratelor de Munca, 6 servicii teritoriale de formare si consiliere in domeniul pietei
muncii, 14 centre de instruire in domeniul pietei muncii);

e (Calificarea consilierilor scolari Tn domeniu (orientarea profesionala este in general
asigurata de profesionisti cu o diploma in psihologie, pedagogie, sociologie sau
asistenta sociala, precum si alte calificari optionale in domeniu (cursuri de formare
continua, masterat sau doctorat));

e Modelul de livrare hibrid: concentrarea masiva pe activitatea consilierilor in cariera si
avind, de asemenea, patru competente de cariera cheie integrate in programul scolar.

Argumente CONTRA:

e Au fost elaborate standarde de asigurare a calitatii in domeniul ghidarii / proiectarii
carierei, standarde al ocupatiei consilierului in cariera, precum si standarde pentru
activitatea de informare in cariera, cu toate acestea nu exista dovezi pe web daca
acestea au fost aprobate si puse in practica.

FINLANDA

Expertii si practicieni din intreaga lume sunt impresionati de modul de furnizare si de
calitatea serviciilor finlandeze in domeniul ghidarii / proiectarii carierei. Citiva factori-
cheie explica acest succes.

Unul este nivelul si natura educatiei si formarii profesionistilor in domeniu. Toti profesorii
din Finlanda au nevoie de o diploma de master. Practicienii din domeniul ghidarii /
proiectarii carierei din scoli au nevoie de o calificare de profesor, care asigura o baza
profesionald si teoreticd solidd pentru activitatea desfisuratd. in plus, munca din teren si
teoria se completeaza prin educatia si formarea profesionala a consilierilor in cariera.

Un al doilea factor este constituit de baza de cercetare puternica in serviciile de orientare
finlandeze, care sunt concepute astfel Incit sa asigure calitatea acestora. De exemplu,
rapoartele de cercetare fac recomandari simple si sincere, care sunt fezabile pentru a fi
puse in aplicare in munca de zi cu zi.

Tn al treilea rind, modul in care factorii de decizie la fiecare nivel sprijind punerea in
aplicare a politicilor in domeniul domeniul ghidarii / proiectarii carierei este considerat
esential pentru furnizarea serviciilor de orientare si implementarea cu succes a politicilor.
Finlanda este o tara mica; factorii de decizie politica si practicienii se cunosc bine.
Infrastructura dezvoltatd ajuta la cooperarea intre diferite sectoare si exista oameni
dedicati care doresc sa dezvolte servicii de orientare in continuare. Aceasta perspectiva
larga joaca un rol important in imbunatatirea continua a respectivelor servicii in Finlanda.
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Cea de a patra caracteristica a serviciilor de orientare finlandeze este modul in care
serviciile publice de ocupare completeaza activitatea consilierilor de orientare in cadrul
sistemului scolar. Serviciile de orientare sunt utilizate pe scara larga de catre tineri si
adulti deopotriva.

n Finlanda informatiile despre carier3, serviciile de orientare si consiliere sunt furnizate in
principal de doua sisteme de servicii publice stabilite: consilierea studentilor in cadrul
sistemului scolar public si a serviciile de informare, orientare si consiliere conduse de
administratia publica Tn munca.

Principalele mecanisme de coordonare pentru serviciile de orientare au fost dezvoltate de
autoritatile educationale si in domeniul muncii - Ministerul Muncii si Ministerul Educatiei -
la nivel central, regional si local. Motivul din spatele cooperarii lor il constituie faptul ca
aceste autoritati au mulgi clienti comuni. Scolile, de exemplu, ar putea orienta pe unii
dintre elevii lor sa apeleze la serviciile de orientare si informare furnizate in cadrul
birourilor de ocupare. Fosti clienti ai serviciilor de consiliere, in tranzitia de la scoala la
locul de munca, ar putea deveni clienti ai oficiilor de munca. Ori de cite ori este posibil,
serviciile birourilor de ocupare destinate studentilor sunt aranjate in cooperare cu
institutiile de invatamint din regiune.

La nivel national, aspectele referitoare la cooperarea dintre serviciile de consiliere a
studentilor pentru tineri si serviciile de ocupare a fortei de munca sunt tratate intr-un
grup special de lucru pentru cooperare scolara, stabilit de Ministerul Muncii. Cind este
necesar, se fac propuneri autoritatilor educationale si in domeniul muncii cu privire la
organizarea serviciilor de cariera pentru tineri, despre problemele legate de educatie,
formare profesionala si ocuparea fortei de munca a tinerilor, in general, si despre
dezvoltarea materialelor informationale cu privire la educatie, formare si viata
profesionald pentru a sprijini activitatile de orientare si consiliere.

Tn unele zone, existd grupuri regionale de lucru de acelasi tip ce se concentreazd pe
cooperarea dintre autoritatile educationale si cele de munca la nivel regional.

Centrul pentru mobilitate internationala (CIMO), www.cimo.fl, din cadrul Ministerului
Finlandez al Educatiei este o organizatie expert, care ofera servicii ce promoveaza
internationalizarea societatii finlandeze, cu accent pe educatie si formare, munca si tineri.
Acesta apartine retelei Euroguidance, care opereaza in tarile UE, SEE si ECE. CMI
colecteaza informatie relevanta despre variate procese si practici, disemineaza si
coordoneaza, la nivel national, programe educationale si de formare internationale, cum
ar fi Socrates, Leonardo da Vinci, Tempus, Programul UE pentru Tineret si Cultura 2000.

Centrul Finlandez CMI Euroguidance este co-finantat la nivel national de catre Ministerul
Educatiei si Ministerul Muncii si coopereaza strins cu ambele. Acesta ofera, de exemplu,
formare continua, indrumare pentru consilierii care lucreaza in domeniul educatiei si al
muncii de administrare, echipindu-i cu instrumente referitoare la internationalizarea
educatiei, formarii si muncii (de exemplu, celor care se ocupa de clientii interesati de
studii si oportunitatile de formare n strainatate).
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La nivel national, reteaua de cooperare al Centrului Euroguidance cuprinde organizatiile
care furnizeaza servicii de orientare si consiliere Tn administratiile educationale si de
munca si experti de orientare angajati in acestea, cum ar fi consilierii scolari, profesorii,
psihologii, consilierii europeni, consilierii educationali si persoanele care activeaza la
centrele de servicii de carierd in universitati, precum si formatori ai consilierilor de
ghidare / proiectare a carierei. in general, in Finlanda principalele parti interesate se
angajeaza intr-o cooperare multilateralda ampla si mai multe organizatii sunt interesate de
aspectele legate de consiliere si consultanta.

in plus, CIMO are propriul Consiliu Consultativ care reprezintd diferite ministere,
universitati, afaceri si organizatii studentesti si de tineret. Consiliul Consultativ joaca un
rol important in monitorizarea performantei CIMO, contribuind la dezvoltarea tuturor
activitatilor sale.

Argumente PRO:
e Qrientarea incepe cu invatamintul primar si este puternica la toate nivelurile

e Serviciile de consiliere si Indrumare sunt usor accesibile pentru toti cetatenii si
raspund nevoilor diferitelor grupuri de clienti

e Acordarea orientdrii se bazeaza pe principiul one-stop-shop, ceea ce face utilizarea
deplind a competentelor si expertizei unor furnizori de servicii din diferite sectoare
administrative si permite cetateanului de a obtine mai multe servicii intr-un un singur
loc

e Nivel ridicat de coordonare si cooperare inter-sectoriala si multi-profesionala

e Modelul de livrare hibrid: un amestec de model de consilier / specialist scolar si
orientare ca disciplina scolara

e Dezvoltarea continua a consilierilor de orientare, ca raspuns la cererile in crestere
introduse pe profesie

e Implicarea utilizatorilor in proiectarea, dezvoltarea, implementarea si evaluarea
serviciilor de informare, consiliere si orientare.

Argumente CONTRA: Nu exista

Pentru un rezumat al celor mai bune exemple de practici descrise mai sus, consultati
tabelul de mai jos.
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CELE MAI BUNE PRACTICI PE SCURT
Tabelul 1.1. Cele mai bune practici internationale de ghidare / proiectare a carierei pe scurt

Regiunea/ Politica/Implicari/ | Furnizorii de servicii Modele de livrare: Metode si instrumente VOCC
Tara Partile interesate VOCC Psihologic /
Pedagogic / Hibrid
FINLANDA Mecanisme pentru | Servicii publice: Model Curriculum 1. Evaluarea psihologica

coordonarea
serviciilor OPCC
elaborate de
Ministerul Muncii
si Ministerul
Educatiei si
implementate de
autoritatile fortei
de munca si
educationale la
nivel central,
regional si local

Centrul Finlandez
EUROGUIDANCE:
Centrul pentru
mobilitate
internationala
(CmI), www.cimo.fl
Asociatia
Finlandeza a
Consilierilor de
Orientare

- Consilierea
studentilor integrata
in sistemul
educational

- Informatii,
orientare si
consiliere pentru
adulti, prin
administrarea
muncii n oficiile
fortei de munca

Orientarea ca disciplina
scolara: 76 ore in clasele 7-9
in scolile generale

Modelul specialist

Consilierii scolari : predau
(30% din locul de munca),
consiliaza studentii si
parintii, sprijina alte cadre
(non) didactice (profesori de
discipline, diriginti,
asistentd), mediaza plasarea
studentilor in companii

Modelul virtual

Consilierii faciliteaza
orientarea bazata pe web
interactiv, pe baza de e-mail
si SMS

2. Orientare 1n grup (in clasa)

3. Orientare individuala

4. Vizite de studiu

5. Plasamente de lucru (testarea lucrului)
6. Educatie repetitiva

7. Invdtarea muncii (institutii
profesionale)

8. Orientare la distanta si bazata pe web
9. Facilitati de auto-studiu n oficiile fortei
de munca

10. Informatii despre cautarea muncii
11. Serviciu individual de angajare in
munca
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ROMANIA

Ministerul
Educatiei si
Cercetarii

Ministerul Muncii,
Solidaritatii Sociale
si Familiei

ONG & proiecte

Legea despre
Educatie

(1995, revizuita in
2010)

Statutul centrelor
de asistenta psiho-
pedagogica

Fara strategii in
consilierea
profesionala!

1. Asociatia
Nationala pentru
Orientarea Scolara si
Profesionala
(ANOSP)

2. Centrul
EUROGUIDANCE:
Centrul National de
Resurse pentru
Ghidare / proiectare
a carierei (CNROP)
3. Departamentele
de consultanta in
universitati

4. Agentia Nationala
de Ocupare a Fortei
Muncii (ANOFM)

5. Centrele de
informare si
consiliere in cariera
6. Centre de
asistenta psiho-
pedagogica (CAPP)
7. Centrele de
resurse educationale
si de asistenta

Modelul multi-curricular

proiect Locuri de munca-
Deprinderi de viata:

- Pachet Formare (in
deprinderi de viata, locuri de
munca in lume, crearea de
retele) livrat prin invatarea
bazata pe sarcini;

- Formarea profesorilor,
antrenarea si sprijinul prin
platforma de invatare la
distanta.

Modelul virtual
Consilierea la distanta prin
internet si telefon;

Servicii de consiliere, baza de
date Tn cariera, centru de
evaluare online:
www.via-consiliere.ro

Metode utilizate:

e Furnizarea informatiilor referitoare la
piata muncii si evolutia profesiilor;

¢ Evaluarea personalitatii si auto-
evaluarea, in vederea unei orientari
profesionale mai bune;

e Educarea increderii de sine in cdutarea
locurilor de munca si sprijinirea lor in
luarea deciziilor de cariera;

¢ Instruire In metodele si tehnicile de
cautare a locurilor de munca (auto-
prezentare la un interviu, scrierea CV-
ului)

Instrumente:

1. Consiliere de grup

2. Consiliere individuala

3. Profiluri ocupationale

4. Postere

5. Media VOCC

6. Video scurte

7. Teste de atentie, memorie, inteligenta,
personalitate, abilitati si interese

8. Sisteme informatice de testare
interactiva si asistenta in alegerea unei
cariere
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MUNTENEGRU

Conducerea vine in
mod clar din
sectorul ocuparii
fortei de munca si
este acceptata de
sectorul educatiei si
de alti actori!

Ministerul Muncii si
al Afacerilor Sociale

Agentia Nationala
pentru ocuparea
fortei de munca

Ministerul
Educatiei si Stiintei

Nationala
sustine

Agentia
EFP care
orientarea
profesionala

Strategia Nationala
pentru ghidarea /
proiectarea carierei
si consiliere (2011)

Centrul de Informare si
Consiliere privind Cariera
(CIPS) din Podgorica si
stabilit in cadrul
Serviciilor Publice pentru
ocuparea fortei

Centrul model

Centrul de Informare si
Consiliere privind Cariera

Un centru cu servicii
depline, care ofera
informatii detaliate intr-un
singur loc (sub o umbrela
institutionala), bazat pe o
informare masiva cu privire
la carierd, orientare si
consiliere specializata care
activeaza atat pentru tineri,
cat si pentru someri,
angajati si angajatori.

Surse de informare:

1. pliante, site-uri web, videoclipuri

scurte etc.

2.Testarea psihologica si discutia
3. Profiluri ocupationale
4. Consiliere individuala

5. Instruirea abilitatilor de cautare a

locurilor de munca
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INDICATORI DE CALITATE PENTRU SERVICIILE DE GHIDARE / PROIECTARE A CARIEREI

De foarte multe ori, "orientare poate servi ca un lubrifiant social pentru facilitarea frictiunilor
pe piata muncii, in sistemul de invatdmint, precum si intre cele dous elemente”*. Acestea
sunt principalele aspecte economice ale calitatii orientdrii. in plus, orientarea este un
instrument pentru dezvoltarea personald, in special in ceea ce priveste nevoia de a invata pe
tot parcursul vietii. Orientarea este vdzuta ca o investitie, care urmeaza sa dea roade in
termeni sociali mai largi, de exemplu, Tn ameliorarea excluziunii sociale si tensiunii sociale.
Prin urmare, calitatea orientarii este critica si la fel sunt si instrumentele de masurare a
acesteia.

Tn ultimul timp, responsabilizarea in consilierea privind cariera primeste o atentie sporita.
Publicul larg devine tot mai informat despre ce sa astepte de la furnizorii de servicii de
consiliere Tn cariera si, in consecinta, sunt mai critici. Finantatorii, de asemenea, sunt din ce
in ce mai insistenti cu privire la responsabilizare si asigurarea calitatii. Acesti factori cresc
presiunea asupra agentiilor de consiliere de a avea politici, standarde si criterii de referinta in
serviciile, pe care "clientii" le pot intelege astfel incat s poata face comparatii si sa ia
hotarari cu privire la ce servicii sa selecteze. Cu toate acestea, foarte putine organizatii
poseda capacitati specifice pentru a acorda consilierea in carierd si exista foarte putine
instrumente practice pentru a ajuta organizatiile care doresc sa acorde o atentie sporita
crearii standardelor mai bune in consiliere privind cariera.

Autorii acestui raport au generat o lista de indicatori de calitate, care se aplica serviciilor de
orientare si consiliere in cariera:

1. Centrarea pe client - nevoile, capacitatile si interesele clientului trebuie sa aiba prioritate,
iar clientul trebuie sa fie sprijinit sa ia decizia optim3;

2. Accesibilitatea, transparenta si coerenta informatiilor si serviciilor - toate persoanele
trebuie sa beneficieze de oportunitdti egale pentru a obtine servicii de ghidare /
proiectare a carierei, indiferent de locul lor de trai, statutul social, religie, virsta, sex, etc .;

3. Remodelarea scopului - serviciile trebuie sa corespunda nevoilor individuale ale
persoanelor si ale societatii;

4. Eficientd - serviciile de ghidare / proiectare a carierei reflecta schimbadrile de pe piata
fortei de munca si sunt evaluate in raport cu acestea;

5. Personal in orientare / consilieri bine instruiti si calificati - serviciile trebuie furnizate de
catre profesionisti cu studii adecvate, instruire si competenta in domeniu;

* Peter Plant “Calitatea in orientarea profesionalad”, 2001
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10.

Parteneriatul social (imbundtdtirea implicdrii pdrtilor interesate) - institutiile de
invatamint, angajatorii, oficiile pentru ocuparea fortei de munca, sindicatele si alte
autoritati publice ar trebui sa se implice intr-un dialog activ cu privire la serviciile de
ghidare / proiectare a carierei;

Tehnologii educationale (inclusiv bazate pe TIC) moderne — o diversitate de programe,
curriculum si materiale metodologice aprobate ar trebui sa fie disponibile si utilizate;

Fiabilitatea informatiilor - informatii valide, precise si complete despre oportunitatile si
conditiile educationale, precum si despre situatia la moment de pe piata muncii ar trebui
sa fie disponibile;

Sesizarea altor specialisti in orientare - comunicare, coordonare si cooperare in beneficiul
clientului (pentru a identifica solutia care se potriveste cel mai bine situatie clientului)
este o conditie crucial3;

Monitorizarea - este importanta implementarea unui program de monitorizare continua
cu scopul de a urmari alegerea locului de munca sau a carierei de catre client, de a evalua
eficienta planului cu privire la cariera in raport cu progresul clientului si de a acorda o
atentie considerabila ajustarilor necesare.

CRITERII DE CALITATE PENTRU PROFESIONISTII DIN DOMENIUL CARIEREI

Persoanele care lucreaza in practica de dezvoltare a carierei trebuie sa demonstreze anumite

atitudini. Acestia trebuie sa fie:

e [nformativi;
e C(Cinstiti;
e Deschisi;

e CQrientati spre rezultate.

Persoanele care lucreaza in practica de dezvoltare a carierei trebuie sa posede anumite
abilitdti. Ei trebuie:

e sa documenteze interactiunile clientului si progresul acestuia;
e s3 se acomodeze cu diversitatea;
e sa colecteze, analizeze si utilizeze informatiile;

e sa transmitd informatii in mod clar atunci cind vorbeste si scrie.
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Persoanele care lucreaza in practica de dezvoltare a carierei trebuie sa posede anumite
cunostinte. Ei trebuie sa cunoasca:
e modele si teorii de dezvoltare a carierei;

e procesul de schimbare, etapele de tranzitie si ciclurile in cariera;
e componentele unui proces de planificare a carierei;
e principalele organizatii si resursele de dezvoltare a carierei si serviciile comunitare.

Nu Tn ultimul rind, persoanele care lucreaza in practica de dezvoltare a carierei trebuie sa se
ghideze dupa un cod etic de comportament.

29



Sistemul de ghidare / proiectare a carierei in Republica Moldova este relativ slab dezvoltat, avind o functie mai mult formala decit
un impact real asupra beneficiarului. De multe ori se stabilesc obiective retorice, dar care sunt sustinute cu resurse limitate.
Sistemul este slab in promovarea serviciilor sale si nu reuseste sa construiasca si / sau sa sensibilizeze, printre potentialii clienti,
necesitatea de a acorda atentie ghidarii / proiectarii carierei.

Pentru a avea o imagine completd, autorii au analizat politicile existente de ghidare / proiectare a carierei, practicile si programele
existente precum si ceea ce este disponibil pentru adulti, care este contributia partenerilor de dezvoltare si ceea ce este oferit de

catre furnizorii privati.

Tabelul 1.2. Sistemul de ghidare / proiectare a carierei din Republica Moldova
Nr. Tipuri de date Constatari

1. Politici existente  Strategia Nationala "Moldova 2020":

de ghidare / . . . v . " . . en

K Solutia nr. 1 pentru Cresterea Economica si Reducerea Saraciei este "Studiul axat pe cariera
proiectare a
carierei Necesitatea de a combina cererea si oferta, imbunatatirea calitatii resurselor umane, alinierea la

standardele Uniunii Europene, concentrarea pe cercetare, inovare si educatie in Cariera este foarte
accentuat.

Strategia "Educatia 2020":

Obiectivul specific 1.10 se concentreaza pe dezvoltarea si orientarea in Cariera si a sistemului de
planificare pe tot parcursul vietii.

Codul educatiei, articolul nr. 130: “Centrele de ghidare si consiliere in carierd au misiunea de a sustine
studentii Tn procesul de proiectare a carierei si de realizare a educatiei pentru cariera. Aceste centre
pot fi infiintate de autoritatile administratiei publice locale, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei
de Munca, institutiile de Tnvatamant, organizatiile nonguvernamentale, precum si de alti prestatori de
astfel de servicii privati..”

30



Practici existente
de ghidare /
proiectare a
carierei

Programe
existente de
ghidare /
proiectare a
carierei

Strategia pentru dezvoltarea EFP 2013-2020:

Obiectivul specific Nr.6 vizeaza modernizarea modurilor de prezentare a OPCC si instrumente pentru
scolile generale si EFP, sa traseze cai pentru absolventii EFP, sa promoveze ocupatii emergente (sa
anticipeze cererea de pe piata muncii), cresterea protectiei sociale a tinerilor cu dezabilitati si din familii
vulnerabile, sa promoveze cursuri optionale pentru a stimula atractivitatea EFP.

Rezultate preconizate pentru acest obiectiv sunt: 1) planuri OPCC elaborate pentru scolile generale; 2)
mecanismul de monitorizare in vigoare; 3) material OPCC in presa scrisa; 4) EFP este mai accesibil
tinerilor cu dezabilitati si din familii vulnerabile (ajutor cu cazare, alimentatie, bursa de student, sprijin
la angajare si o mobilitate mai buna pentru persoane cu handicap in cadrul institutiilor EFP).

Centrul Municipal de Informare si Ghidare / proiectare a carierei - CMIOP / Directia Generala
Educatie, Stiinta si Sport / oferte:

- Consiliere individuala si de grup pentru elevii din scolile de cultura generala
- Cursuri de Planificare a Carierei si Autoevaluare pentru elevii din scolile de cultura generala

- Sesiuni de consiliere Tn grup si cursuri pentru parinti cu privire la modul de sprijin a tinerilor in
alegerea carierei

- Cursuri pentru psihologii din scoli privind Metodele si Tehnicile pentru Orientarea Profesionald

- Traininguri si oportunitati de a impartasi cunostintele cu cadrele didactice din Romania. Cursuri de
instruire se concentreze pe doua teme: (1) "Psihologia manageriald si comunicarea asertiva" si (2) "
educatie pentru carierd a elevilor si antreprenoriat ". (Wwww.procariera.wordpress.com)

Scoli generale:

EDUCATIE CIVICA, clasele 5-9 si 10-12, 25% din curriculum (1 modul) axat pe dezvoltarea personald si
orientarea profesionala, manuale pentru studenti si Ghidul profesorului disponibil numai pentru
implementarea curriculumului

DIRIGENTIA, clasele 5-12, subiecte relevante de OPCC legate de "auto-management" si "Realizarea
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4.

5.

Servicii de OPCC
pentru adulti

Servicii private
de OPCC

personald"

Scolile de EFP: Nici o OPCC, doar curriculum bazat pe spiritul antreprenorial, care include 5 module
axate pe planificarea si infiintarea afacerilor, aspecte administrative, de marketing, de management al
riscului

Agentiile teritoriale de ocupare a fortei de munca (AOFM) includ Centre de Resurse (1-2 persoane),
care ofera informatii cu privire la situatia actuald a pietei muncii, drepturile si obligatiile persoanelor
fizice, locurile vacante inregistrate, profilul locurilor de munca si sprijina clientii pentru a potrivi
abilitatile lor si istoria lor profesionala cu posturile vacante disponibile.

Platforma on-line: www.angajat.md Ofera servicii si sfaturi pentru persoanele care cauta locuri de

munca si servicii pentru angajatori.

Instruiri profesionale gratuite sunt oferite somerilor, absolventilor scolilor-internat, orfanilor, tinerilor
cu un singur parinte si din familii numeroase, victime ale traficului si violentei in familie, persoane cu
nevoi speciale, veterani, fosti detinuti. Nu exista prioritati pentru un anumit gen.

AOFM NU ofera servicii de ghidare / proiectare a carierei pentru studentii din invatamantul general si
EFP

Laborator de Evaluare a Calitatilor Profesionale (ASEM)

Ofera servicii de consiliere Tn carierd si dezvoltarea planului de cariera, teste psihometrice
(www.cognitrom.ro, programul CAS include 44 de teste), profilare profesionald; suport in dezvoltarea

portofoliului personal si la gasirea locurilor de munca (CV si elaborarea scrisorii de motivatie,
planificarea si participarea la interviuri, etc.); traininguri in abilitati de comunicare, de prezentare, de
negociere, de conducere.

Platforma online: www.career-for.me pentru studenti si firme (abordare in 3 etape: explorare,

experimentare, conectare)

Ad Astra este o retea de gestionare a resurselor privind cariera orientatda spre tineret:
www.adastracareers.blogspot.com / www.adastragroup.org
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Implicarea
partenerilor de
dezvoltare si
documente
privind serviciile
OPCC

Este o platforma pentru a colecta si a comunica strategiile de dezvoltare a carierei. De asemenea, este
un forum de discutii pentru a ajuta studentii si tinerii profesionisti sa obtinda o mai buna intelegere a
intereselor lor, punctele forte si oportunitati strategice. La fel este si un spatiu deschis pentru a conecta
tinerii talentati cu potentialii angajatori, mentori si profesionisti din diverse domenii.

SYSLAB: Centre de dezvoltare a carierei, in Chisindu si Rezina ajuta detinatorii de diplome: proaspetii
absolventi, emigrantii care se intorc si somerii. Activitatile includ instruirea de baza in dezvoltarea
carierei, Job Club, consiliere individuald, un curs de antreprenoriat. Beneficiarii pot alege dintr-o gama
de 16 module de instruire conform nevoilor si interesele lor.

LED Moldova: Ofera scolilor EFP instruire pentru comercializarea serviciilor lor, care include dezvoltarea
materialelor promotionale, video si vizite la scoli de Tnvatamant general pentru a face publicitate
profesiilor pe care le pregatesc si a infrastructurii actuale disponibile prin suportul donatorilor.

CARITAS Elvetia: A infiintat Unitati de Consiliere a carierei (1 psiholog + 1 cadru - personal), in scoli
profesionale din Rascani si Ungheni pentru a sprijini informarea in alegerile de cariera

UNDP - Social Innovation Hub: Initiativa privind dezvoltarea "scolii moderne" din Moldova
(www.inovatii.gov.md ), care i-ar Tnvata pe studenti abilitatile de viata si i-ar pregati pentru trecerea la

maturitate si la viata profesionalda. OPCC este un pilon al acestei interventii si sunt luate in considerate
mai multe idei, inclusiv promovarea voluntariatului / plasamente in companii / "shadowing", precum si
dezvoltarea unei platforme on-line pentru testarea aptitudinilor si intereselor.

33


http://www.inovatii.gov.md/

Servicile de ghidare / proiectare a carierei din Moldova combind abordarea
pedagogica cu abordarea psihologica / de specialitate. Pe de o parte, subiectele de
dezvoltare personald si de auto-evaluare a capacitatilor si a intereselor, precum si
ghidarea / proiectarea carierei sunt incluse n curricula scolilor generale. Pe de alta
parte, cele mai multe dintre scolile generale au psihologi in scoli care ajuta copiii si
tinerii atat sa reuseasca din punct de vedere academic, social, comportamental si
emotional, cat si efectueaza testari si ofera indrumare si consiliere in cariera. Exista, de
asemenea, o incercare de a pune in aplicare modelul centrului de cariera impreuna cu
institutii publice CMIOP, care este considerat insuficient (2 consultanti), detine spatii
modeste si supravietuieste pe un buget acoperit de un stat auster. Resursele sunt
extrem de limitate

in cele ce urmeazs, autorii vor prezenta punctele forte si punctele slabe ale ambelor
modele de livrare, cu referire in special la contextul Republicii Moldova (ceea ce se face
si ce se poate face).

MODEL DE CURRICULUM (Curriculum pentru Educatia Civica si Dirigentie)
Punctele forte

e Are o functie informativa puternica: copiii si tinerii invata despre o varietate de
subiecte, cum ar fi profesii perimate /emergente, relatiile de pe piata muncii,
alegerea carierei, motivarea etc.

e Are o functie introspectiva: copii si tineri sunt invitati sa-si exploreze cunostintele,
abilitatile, interesele, hobby-urile, obiceiurile si preferintele etc.

* Include metode moderne de predare si invatare: studii de caz, dezbateri, jocuri de
rol etc. (Tnsa nu exista nici o garantie ca profesorii le folosesc)

e Datele sunt relevante si actuale: unele manuale sunt chiar din 2014
Punctele slabe

e Nu este un curriculum independent cu drepturi depline privind educatia in cariera,
dar este un modul in cadrul unui subiect social (educatie civica)

e Nu este un pachet de invatare (de exemplu, foi de activitate, jurnal, set de
instrumente cu mostre de CV-uri, interviu FAQ, cum se face o prezentare etc.),
doar un manual traditional

e Subiectele nu sunt contextualizate si nu sunt structurate intr-o succesiune logica:
nu exista nici o istorioara pe care un elev sa o urmeze si prin care sa vedem
utilitatea a ceea ce au invatat

e Partea practica /aplicativa lipseste: cea mai mare parte sunt activitati in clasa, decit
activitati de a ajunge la piata fortei de munca si de incercare a muncii
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Personalul didactic (de obicei profesorii sunt cei de discipline generale) nu sunt
instruiti in tehnicile de orientare si consiliere, nu sunt motivati sa faca o treaba
buna, deoarece chiar ei subestimeaza rolul acesteia in viata viitoare a elevilor

MODELUL PSIHOLOGULUI SCOLAR

Punctele forte

Studii si instruire corespunzdtoare (in psihologie) este o baza buna pentru
recunoasterea talentelor copiilor si tinerilor si sa i incurajeze sa isi dezvolte abilitati
de viata si de angajabilitate

Clientii efectueaza teste individuale ale capacitatilor, intereselor, personalitatii si
chiar fac auto-teste, iar rezultatele le sunt explicate ("testare si explicare"), adica
primesc sprijin individual, cu efect maxim

Interactiunea umana fata-in-fata este intotdeauna mai eficienta, decit cea in grup
sau interactiunile virtuale

Face posibil infiintarea unei echipe de suport - psiholog, parinti, profesorul
obiectului preferat - pentru ca elevul sa isi stabileasca obiectivele cele mai
semnificative pentru cariera.

Punctele slabe

Este o abordare destul de costisitoare, deoarece agentii cheie care efectueaza
aceasta sunt de obicei psihologi, a caror instruire initiala este relativ costisitoare si
de lunga durata

Nu existd o instruire de specialitate in consilierea carierei, sau un sistem de
certificare disponibil in Republica Moldova

Ineficient atunci cind numarul de clienti per psiholog ajunge la sute

Profesional este supraincarcat cu problemele (de exemplu, managementul
conflictelor, violenta domestica, discriminarea si hartuirea etc.), altele decit
consiliere in cariera

Se bazeaza pe interactiunea fata-in-fata cu persoana, prin urmare, necesita
investitii de timp si disponibilitate si o mare varietate de instrumente si teste

Beneficiaza de citiva clienti selectati imediat, in loc de a ajunge la un grup mai mare
de clienti potentiali (daca nu este consiliere de grup).
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PARTEA Il
PRACTICI iN DOMENIUL GHIDARII / PROIECTARII
CARIEREI IN REPUBLICA MOLDOVA

CUM ESTE REALIZATA GHIDAREA / PROIECTAREA CARIEREI N
INSTITUTIILE EDUCATIONALE

GHIDAREA / PROIECTAREA CARIEREI IN INSTITUTIILE EDUCATIONALE

Marea majoritate a profesorilor, in proportie de 90,9%, au mentionat ca in institutia pe
care o reprezinta se organizeaza lectii / activitati de dezvoltare personald si / sau
ghidare / proiectare a carierei pentru elevi.

intr-un asemenea context, este important de identificat disciplinele in cadrul cirora au
loc asemenea activitati. Astfel, in 65,5% din cazuri profesorii au mentionat orele de
educatie civica, iar 59,1% din cazuri — la orele de dirigentie. De mentionat ca in 39,5%
din cazuri profesorii au mentionat optiunea ,,in cadrul altor discipline” in cadrul carora
se realizeaza activitati de dezvoltare personald si / sau ghidare / proiectare a carierei,
acest lucru fiind, in mod evident, mai pronuntat in cazul scolilor profesionale, deoarece
este vorba de subiecte de specialitate.

in baza acestor date, putem constata faptul cd, pentru marea majoritate a institutiilor
educationale participante la studiu, realizarea activitatilor relevante pentru
dezvoltarea personala si / sau ghidarea / proiectarea carierei elevilor este un proces
firesc, integrat in activitatea didactica si realizat constant.

70,0

60,0
50,0 Diagrama
2.1.

40,0
30,0 Disciplinele
20,0 ”,' cadrul
cdrora se
10,0 1 realizeazd
,0 T T procesul de
educatie civica orele de incadrul altor activitati ghidare /
dirigentie discipline extracurriculare proiectare a
carierei, %

Aceste activitati mentionate de catre profesori fiind analizate mai detaliat, ne
determina sa constatam cd subiecte relevante pentru dezvoltare personald si / sau
ghidarea / proiectarea carierei elevilor sunt abordate saptaminal in cadrul orelor de
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educatie civica si lunar in cadrul orelor de dirigentie. Detalii pot fi vazute in tabelul de

mai jos:

Tabelul 2.1.

Periodicitatea tratdrii subiectelor relevante pentru dezvoltare personald si / sau
ghidarea / proiectarea carierei elevilor la variate discipline

Tn cadrul La orele n cadrul Extracurricu-
Periodicitatea orelor de de altor Altceva
. e .. . e e lare
educatie civica | dirigentie discipline
a. | saptaminal 20,9 5,5 5,5 0,9 0,9
b. | lunar 6,4 22,7 3,6 1,8 1,8
c. | trimestrial 12,7 12,7 7,3 4,5 0,9
d. | semestrial 9,1 9,1 - 2,7 0,9
e. | anual 10,9 15,5 1,8 1,8 0,9

Datele respective ne determina sa constatam ca atit orele de educatie civicd, cit si cele
de dirigentie sunt primare in dezvoltarea personala si / sau ghidarea / proiectarea
carierei elevilor, celelalte discipline avind o pondere mult mai modesta.

Domeniul ghidarii / proiectarii carierei elevilor este abordat cu elevi din variate clase,
ponderea cea mai mare revenind elevilor din clasele gimnaziale si din clasele
absolvente, ambele optiuni fiind mentionate in 42,7% din cazuri. In cazul claselor
primare, subiecte relevante pentru acest domeniu sunt discutate cu elevii in 12,7% din
cazuri, iar in clasele de debut al ciclului liceal —in 4,5% din cazuri. Detalii sunt oferite in
diagrama alaturata.
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30,0 A
20,0 A .
Diagrama 2.2.
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0 m Categoriile de elevi
elevidin elevidin elevidin elevidin b dcu;arees'te/
clasele clasele clasele clasele de aboraat or‘nevn{f,l
primare gimnaziale  absolvente  debutde ghiddrii /

proiectdrii carierei,
%

cicluriliceale

De asemenea, mai mult din jumatate din profesorii implicati in studiu — 55,5% - au
mentionat ca existd, la nivelul fiecarei clase, o coordonare a actiunilor de ghidare /
proiectare a carierei si aceasta se reflecta in proiectarea didactica anuala a profesorilor
de educatie civica si diriginti. Totodata, discutiile focus grup realizate cu reprezentanti
ai cadrelor didactice din institutiile participante au aratat ca aceasta coordonare este
perceputd, mai curind, ca Thsemnind disponibilitatea de a oferi informatie colegilor
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despre activitatile relevante realizate si nu presupune activitati specifice, realizate in
mod proactiv sau Tn conformitate cu un plan de actiuni coordonat si agreat in comun.

METODE DE INSTRUIRE UTILIZATE

Cu referire la metodele aplicate de catre profesori in abordarea domeniului ghidarii /
proiectdrii carierei, se atestd o oarecare varietate a acestora. Astfel, 73,4% din
profesorii participanti la studiu au mentionat ca utilizeaza materiale de (auto)evaluare
a intereselor elevilor si 71,8% utilizeaza materiale de (auto)evaluare a abilitatilor
elevilor. Nu mult difera proportia cadrelor didactice ce utilizeaza si materiale pentru
dezvoltarea abilitatilor oratorice si abilitatilor de a face o prezentare - in 68,2% din
cazuri - acestea fiind necesare pentru a crea o impresie pozitiva si pentru a-si exprima
opiniile.

Analizate din perspectiva tipului de institutie educationald, putem constata ca liceele

detin intiietatea in ceea ce priveste utilizarea acestor materiale, depasind scolile

profesionale si, intr-o masura mult mai mare, gimnaziile. Detalii se contin in tabelul de
mai jos.

Tabelul 2.2.

Utilizarea variatelor materiale in ghidarea / proiectarea carierei elevilor

TILIZAREA MATERIALELOR DE ...
TIPUL INSTITUTIEI v 0

EDUCATIONALE

evaluare /
autoevaluare a
intereselor elevilor

evaluare si/ sau
autoevaluare a
abilitatilor elevilor

dezvoltarea abilitatilor
oratorice si abilitatilor de
a face o prezentare

scoala 74.1% 74.1% 70.7%
profesionala

Liceu 88.6% 82.9% 80.0%
Gimnaziu 41.2% 41.2% 35.3%

Chiar daca profesorii, conform raspunsurilor oferite, utilizeaza, in mare parte,
materiale de (auto)evaluare a intereselor profesionale ale elevilor, acestea, intr-o
masura mai mica sunt orientate spre un anumit domeniu al activitatii profesionale sau
fatd de o anumita profesie / meserie. Oricum, asemenea instrumente mai specifice
sunt utilizate Tn 60% din cazuri.

in aceeasi ordine de idei se inscrie si realizarea sondajelor cu elevii din clasele
absolvente cu privire la optiunile educationale sau interesele profesionale ale acestora.
Astfel, 36,4% din profesorii chestionati au mentionat ca realizeaza asemenea sondaje
anual, 21,8% - semestrial si 7,3% - lunar. Din totalul profesorilor implicati in studiu,
18,2% au mentionat ca nu realizeazd asemenea sondaje.
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Chestionarea profesorilor din scolile participante a aratat ca urmatoarele procedee si
metode didactice sunt utilizate in abordarea domeniului ghidarii / proiectarii carierei
elevilor’:

e studiidecaz-20

e discutii si discutii ghidate — 19

e lectie, expunere, prezentari — 10
e jocuriderol—-8

e graficulT-7

e materiale video —6

e mese rotunde -5

e analizaSWOT-4

e dezbateri—3

La fel, in cazuri singulare, au fost mentionate Diagrama Venn, portofoliul elevului,
problematizarea, vizite la intreprinderi, variate activitdti practice.

Analiza metodelor utilizate, ne determina sa constatam utilizarea unui arsenal modest
in organizarea activitatilor didactice ce abordeaza domeniul ghidarii / proiectarii
carierei elevilor, precum si, in multe cazuri, utilizarea neadecvata a unor metode. Se
contureaza aici o posibila optiune de Tmbunatatire a calitatii activitatilor didactice
orientate spre abordarea domeniului ghidarii / proiectarii carierei prin echiparea
profesorilor cu metode variate si adecvate obiectivelor respectivelor activitati.

Ca parte inseparabila a formarii in domeniul ghidarii / proiectdrii carierei este
important ca profesorii sa faciliteze identificarea optiunilor educationale si / sau a
intereselor profesionale ale elevilor. Raspunsurile oferite de catre profesori indica
asupra faptului ca asemenea eforturi, realizate prin sondaje cu elevii din clasele
absolvente, sunt efectuate:

e anual—-1n 36,4% din cazuri
e semestrial —21,8%
e Junar-7,3%

din totalul cadrelor didactice participante la studiu, 18,2% nu realizeaza asemenea
sondaje, iar 16,4% nu au oferit raspuns, precum este prezentat in diagrama de mai jos:

> Este indicat3 metoda / procedeul didactic si numéarul de mentionari din totalul de 110 de chestionare
completate de catre profesori
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Tn acest context meritd a fi mentionat si faptul c3, in discutiile focus grup realizate,
profesorii au mentionat ca ar avea nevoie de metode didactice mai diverse pentru
asigurarea unei implicari sporite a elevilor in discutarea subiectelor ce {in de domeniul
ghidarii / proiectarii carierei. Acest aspect capatd o importanta deosebita in contextul
realizarii activitatilor didactice cu implicarea elevilor cu cerinte educationale speciale
(CES), profesorii mentionind ca nu cunosc si, respectiv, nu aplica, metode de lucru cu
aceasta categorie de elevi.

Pe de alta parte, reprezentantii angajatorilor apreciaza la angajatii lor calitati precum
responsabilitatea, initiativa si tendinta de a finvata continuu, adaptindu-si
competentele si performanta la cerintele mereu in schimbare ale postului. Prin
urmare, arsenalul metodologic utilizat de catre profesori ar trebui sa tind cont de
aceste asteptari, astfel incit procedeele didactice aplica sa contribuie la formarea si
dezvoltarea competentelor respective.

SURSE DE INFORMARE RECOMANDATE ELEVILOR

Este bine cunoscut faptul ca utilizarea unor resurse informationale suplimentare
sporeste calitatea procesului didactic. Din raspunsurile oferite de catre profesori, se
atesta ca exista trei surse de informare suplimentara ce sunt recomandate elevilor:

e paginiweb—42,7%
e carti—11,8%
e ziare sireviste—11,8%

desi au fost foarte putine raspunsurile ce ofereau o exemplificare a acestor surse. De
remarcat ca alte 11,8% nu recomanda asemenea surse, iar 20,9% nu au oferit raspuns
la aceasta intrebare, fapt ce ne fac sa presupunem ca proportia cadrelor didactice ce
nu recomanda surse pentru documentare suplimentare este de cel putin 1/3. Digrama
de mai jos ofera o prezentare grafica a acestor date:
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Astfel, poate fi luata in considerare o posibila diversificare, la o scalda mai extinsa, a
surselor de informare recomandate de catre profesori si includerea acestora in
procesul de ghidare / proiectare a carierei elevilor.

EXISTENTA UNUI CV

Precum putem observa din lista metodelor utilizate, exista o oarecare pondere a
metodelor practice si aceasta se reflecta si prin faptul ca 70% din profesorii chestionati
exerseaza cu elevii abilitatea de a elabora un CV, iar 64,5% - abilitatea de a sustine un
interviu de angajare.

Aceste date, oferite de catre profesori, nu sunt in totalitate confirmate de raspunsurile
oferite de catre elevi, atit in chestionarele completate, cit si Tn discutiile focus grup.
Astfel, putin mai mult de jumatate din elevi, mai exact 51,1% din cei chestionati, au un
CV elaborat, ponderea, dupa tipul institutiei, fiind repartizata in modul urmator:

e Elevi din gimnazii—73,8%
e Elevidin licee —50,7%
e Elevidin scoli profesionale —43,4%

Ponderea fetelor cu CV elaborat este ceva mai mare decit cea a baietilor: 52,6% si 49,0
respectiv, precum este prezentat in tabelele din anexa 2.

Per general, in elaborarea CV-ului, elevii sunt ajutati, Tn primul rind de profesori —
29,2%, pe locul doi fiind mentionata optiunea singur — 23,9%. Implicarea altor
persoane — a parintilor, rudelor, etc. — este net inferioara, precum este prezentat in
diagrama de mai jos.
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Observam astfel ca institutia educationala este locul primar care, spre deosebire de alti
factori de influenta, ofera elevilor nu doar instrumente specifice, dar si contribuie cel
mai mult la ghidarea / proiectarea carierei. Totodata, mentiondam interesul mare pe
care il manifesta elevii cu referire la necesitatea de a dispune de un CV elaborat, acest
interes fiind mai pronuntat in cazul elevilor din gimnazii.

UTILIZAREA RESURSELOR PENTRU EVALUAREA INTERESELOR $I ABILITATILOR

Elevii participanti la studiu au demonstrat un nivel relativ nalt de utilizare a variatelor
resurse necesare pentru evaluarea propriilor interese si abilitati. Astfel, per general,
68,4% dintre ei utilizeaza materiale de evaluare a intereselor profesionale, proportia
celor din scolile profesionale fiind mai inalta (81,4%) in comparatie cu colegii din
gimnazii (73,8%) si licee (62,7%). De remarcat ca 10,8% dintre elevii chestionati nu
cunosc ce reprezinta acestea.

Aceste materiale de evaluare a intereselor profesionale elevii le au in special din
scoald, 37,1% mentionind aceasta optiune, dar si de pe internet — 24,7%, celelalte
optiuni acumulind un procentaj semnificativ mai inferior, precum poate fi vazut in
diagrama alaturata.
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La acelasi nivel inalt — 76,6% - se situeaza si utilizarea materialelor de evaluare a
abilitatilor, proportia elevilor ce nu cunosc ce sunt acestea fiind de 5,3%. Aici nu exista
diferente semnificative intre tipuri de institutii educationale, gradul de utilizare a
acestor materiale fiind de 77,9% la elevii din scoli profesionale, 81% la elevii din
gimnazii si 75,1% la cei din licee.

Si in cazul acestor resurse, scoala si Internet-ul constituie sursele principale cu 35,5% si
respectiv 22,4%, familia, prietenii si cunoscutii avind o pondere mai mica. Diagrama de
mai jos ofera mai multe detalii.
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n aceeasi ordine de idei, elevii chestionati in cadrul acestui studiu au mentionat rolul
diferitor surse de informare privind dezvoltarea personald si ghidarea / proiectarea
carierei, prioritizind optiunile. Astfel, 42 % din respondenti au mentionat internetul ca
fiind sursa de informare de bazd in ceea ce priveste dezvoltarea personala si
ghidarea/proiectarea carierei, indicind aceastd optiune in primul rind. Tn al ll-lea rind
25 % din elevi au indicat orele de educatie civicd, iar in al lll-lea rind au fost mentionate
orele de dirigentie drept sursa, de catre 22 % din respondenti.

Tabelul 2.3.
Sursele de informare primard despre dezvoltarea personald si ghidarea / proiectarea carierei elevilor
prioritizate (380 elevi chestionati)

N SURSE DE INFORMARE inl-ul | Tnalll-lea | inallll-lea
rind rind rind

1 | Variate pagini web 156 72 64

2 | Orele de educatie civica 81 92 72

3 | Carti 57 76 51

4 | Orele de clasa / dirigentie 40 66 82

5 | Ziare si reviste 12 41 69

6 | AOFM 7 8 6
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7 | altceva 17 11 15

DEZVOLTAREA PROFESIONALA A CADRELOR DIDACTICE IN DOMENIUL GHIDARII /
PROIECTARII CARIEREI ELEVILOR

La fel precum in orice alt domeniu, calitatea procesului de ghidare / proiectare a
carierei este dependenta de gradul de participare a profesorilor la variate activitati de
dezvoltare profesionala. Astfel, cadrele didactice participante la studiu au fost invitate
sa ofere date cu referire la implicarea in variate activitati de dezvoltare profesionala
relevante pentru domeniul cercetat. Fiind intrebati despre participarea la programe de
instruire / training ce ar trata organizarea procesului de dezvoltare personala si / sau
ghidare / proiectare a carierei elevilor, 52,7% dintre profesorii participanti au raspuns
afirmativ.

Diagrama 2.8.

Participarea la
activitdti de formare
cu referire la
organizarea
procesului de
dezvoltare personald
si /sau ghidare /
52,7% proiectare a carierei
elevilor.

Din perspectiva tipului de institutie reprezentanta, cadrele didactice din gimnazii mai
putin au participat la activitati de formare in acest domeniu — in proportie de 41,2%,
spre deosebire de colegii lor din liceu (57,1%) si scoala profesionala (53,4%). Vedem,
astfel, o neconcordanta intre interesele elevilor, pe de o parte, si capacitatile
profesorilor, pe de alta parte. Aceasta se manifesta prin faptul ca elevii din gimnazii,
precum am constatat mai Thainte, manifesta un interes sporit pentru viitoarea lor
cariera (73,8% dintre ei avind un CV elaborat), dar acest interes nu este sustinut de o
participare mai mare a profesorilor din aceste tipuri de institutii educationale la
activitati de formare cu referire la organizarea procesului de dezvoltare personala si /
sau ghidarea / proiectarea carierei elevilor.

La fel, din raspunsurile oferite de profesori putem identifica doua locuri principale
unde asemenea instruiri sunt, de obicei, desfasurate si la care participa cadrele
didactice ce beneficiaza de asemenea activitati de dezvoltare profesionala. Pe de o
parte este vorba de institutia educationala in care activeaza cadrele didactice
chestionate — 41.4%, pe de alta parte asemenea instruiri au fost organizate la Chisinau,
optiune mentionata, la fel, Tn 41.4% din cazuri. Alte 15,5% au participat la activitati de
formare in acest domeniu organizate in centrele raionale.
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Daca, in cazul reprezentantilor scolilor profesionale si a liceelor, se atesta o mai mare
varietate a locatiilor unde au fost organizate instruiri in domeniul dezvoltarii personale
si / sau ghidarii / proiectarii carierei elevilor, atunci profesorii din gimnazii au beneficiat
de asemenea formari organizate preponderent in institutia in care activeaza. Detalii

sunt oferite n tabelul de mai jos.
Tabelul 2.4.
Participarea cadrelor didactice la instruiri in domeniul dezvoltdrii personale si / sau
ghiddrii / proiectdrii carierei elevilor, dupd tipul de institutie educationald

— TN INSTITUTIA IN N CENTRUL . .
TIPUL DE INSTITUTIE | LIPSA RASPUNS CARE ACTIVEZ RAIONAL iN CAPITALA
scoala 46.6% 22.4% 5.2% 25.9%
profesionala
Liceu 40.0% 20.0% 14.3% 22.9%
Gimnaziu 64.7% 23.5% 5.9% 5.9%

Desi s-au confruntat cu anumite dificultati in prezentarea institutiilor ce au organizat
asemenea instruiri (numarul profesorilor ce au oferit detalii cu referire la institutii fiind
relativ modest — doar 31 din 110 participanti la studiu), de cele mai dese ori au fost
mentionate urmatoarele:

e Centrul Educational Pro Didactica
e LED
e Winrock Moldova

Tntr-o mésurd mai mica au fost numite Institutul de Perfectionare a Cadrelor Didactice,
Directiile de invatamint, precum si colegi din cadrul institutiei de invatamint in care
activeaza. Observam, astfel, ca initiativa Tn realizarea activitatilor de formare continua
a cadrelor didactice in domeniul ghidare / proiectare a carierei elevilor apartine
institutiilor neguvernamentale ce realizeaza proiecte cu finantare externa si mai putin
autoritatilor educationale.

Tn acest context tinem s mentiondm nca o datd nevoia, constatatd anterior, privind
diversificarea metodelor didactice utilizate pentru dezvoltarea competentelor
solicitate de catre angajatori, precum si pentru implicarea sporita a elevilor cu cerinte
educationale speciale. Acest deziderat poate fi realizat, pe de o parte, prin dezvoltarea
/ revizuirea curriculei in domeniul ghidarii / proiectarii carierei, precum si prin sporirea
numarului de profesori din institutiile educationale ce participa la activitati de formare
si dezvoltare profesionala in acest domeniu.

Marea majoritate a profesorilor participanti la studiu — 75.5% - au mentionat ca nu au
participat la nici o conferinta ce ar trata organizarea procesului de dezvoltare
personala si / sau ghidare / proiectare a carierei elevilor. Cei mai putin de 25% ce au
participat la asemenea conferinte, au mentionat printre organizatori urmatoarele
institutii: Ministerul Educatiei, Directii raionale de invatamint, universitati (USM, UTM,
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Universitatea din Timisoara). Doar fintr-un singur caz fiind mentionat Centrul
Educational ProDidactica, ponderea institutiilor neguvernamentale si a proiectelor cu
finantare externa fiind cea mai mica.

da
24,5%

Diagrama 2.9.

Participarea la
conferinte in
domeniul organizdrii
procesului de
dezvoltare personal
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proiectare a carierei
elevilor.

75,5%

Si in cazul participarii la conferinte in acest domeniu, la fel ca si in cazul participarii la
activitati de instruire, reprezentantii gimnaziilor au beneficiat de mai putine
oportunitati decit colegii lor din licee si scolile profesionale. Doar 11.8% dintre acestia
au participat la conferinte privind dezvoltarea personala si / sau ghidarea / proiectarea
carierei elevilor in comparatie cu 22,4% din reprezentantii scolilor profesionale si 20%
in cazul profesorilor din licee.

Tn acest context, devine relevant modul in care formarea initiald a profesorilor ofera
instrumente ce ar permite realizarea reusita a activitatilor de dezvoltare personala si /
sau ghidare / proiectare a carierei elevilor. Astfel, discutiile focus grup au indicat faptul
cd formarea initiala a cadrelor didactice, realizata preponderent in universitati, nu
oferd pregatirea necesara pentru ca profesorii sa fie capabili sa contribuie la ghidarea /
proiectarea carierei elevilor, disciplinele studiate fiind totalmente focusate pe
continuturi relevante pentru specialitatea obtinuta. Aceasta constatare ne determina
sa presupunem ca daca formarea initiala a cadrelor didactice ar asigura viitorii
profesori cu procedee si continuturi relevante, activitatile de ghidare / proiectare a
carierei elevilor s-ar realiza intr-un mod mai pronuntat si cu un impact mai mare.

OPTIUNI PENTRU IMBUNATATIREA PROCESULUI EDUCATIONAL

Pentru imbunatatirea procesului educational in domeniul dezvoltarii personale ghidarii
/ proiectarii carierei, profesorii au evidentiat citeva posibile optiuni. Astfel, mai mult de
jumatate din cadrele didactice chestionate, mai exact 52,8%, au mentionat necesitatea
participdrii profesorilor la programe de instruire specializate. Aceasta posibila
mbunatatire este urmata de diversificarea metodelor de instruire utilizate la predarea
subiectelor relevante, optiune mentionata in 42,8% din cazuri. La fel, actualizarea
materialelor educationale si producerea materialelor educationale sunt optiuni cu o
pondere mare, acestea obtinind 37,3% si 35,5% din raspunsuri oferite.
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Printre necesitatile formulate de catre profesori, adesea se regdsesc si optiuni precum:

e Intensificarea activitatilor de dezvoltare profesionala a profesorilor in domeniul
ghidarii / proiectarii carierei elevilor

e Sporirea efortului de coordonare, la nivel de institutie educationald, a
activitatilor orientate spre ghidarea / proiectarea carierei elevilor, caci, in
prezent, aceste activitati se realizeazd in mod izolat, fiecare profesor fiind
responsabil doar de partea sa de ore educationale

e Sporirea caracterului practic al disciplinelor studiate in institutia educationala.
Astfel, urmatorul exemplu a fost prezentat in discutiile focus grup realizate: ,,...
la matematicd se studiazd calcularea ariilor pentru diferite spatii, ar fi bine sd se
exemplifice cu calculul cantitdtii de tapete necesare pentru anumite incdperi.”

Pe linga aceste optiuni, focusate preponderent pe institutia educationald si procesul
educational, in discutiile organizate, cadrele didactice au mai mentionat si necesitatea
intensificarii conlucrarii cu angajatorii, in special pe partea de organizarea a stagiilor
practice, dar si a colaborarii cu institutii relevante din tara si de peste hotare, acestea
fiind optiunile mentionate de catre reprezentantii scolilor profesionale.

Observam, din aceste rezultate, ca exista, in opiniile profesorilor, optiuni reale de a
fmbunatati procesul de ghidare / proiectare a carierei tinerilor, acestea urmind a fi
abordate multilateral si in complexitate de orice potentiala initiativa orientata spre
realizarea acestui scop.

COLABORAREA CU VARIATE INSTITUTII
COLABORAREA CU INSTITUTIILE PARTENERE

Un asemenea proces complex precum ghidarea / proiectarea carierei elevilor nu poate
fi abordat decit prin colaborare constanta cu variati parteneri, precum angajatori,
prestatori de servicii educationale si sociale, etc., acest aspect constituind, la fel, o
preocupare a studiului realizat.

Tn mai putin de jumétate din réspunsurile oferite, mai exact in 43,6% din cazuri, cadrele
didactice chestionate au mentionat ca institutia pe care o reprezinta este vizitata de
reprezentanti ai angajatorilor pentru a face prezentari pentru elevi. Raspunsurile
oferite cu referire la acest aspect ne permit sa constatam ca de cele mai dese ori
asemenea prezentari au loc o data pe an. Aceasta optiune a fost mentionata in 21,8%
din cazuri, alte optiuni fiind mult mai putin semnificative.

Cea mai mare pondere o detin scolile profesionale, unde 53,4% dintre profesori au

mentionat ca reprezentantii angajatorilor fac prezentari pentru elevi, Tn cazul
gimnaziilor si al liceelor procentul fiind de 35,3% si respectiv 31,4%.
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Printre activitatile desfasurate in cadrul unor asemenea vizite, de cele mai dese ori,
reprezentantii angajatorilor ofera o prezentare generald (in 20% din cazuri) sau o
prezentare detaliatd despre activitatea in intreprindere — 18,2% din cazuri, alte actiuni
avind o pondere net inferioara celor mentionate.

Tntr-o masurd si mai micd in institutiile educationale participante la cercetare vin
reprezentantii altor institutii educationale pentru a face prezentari pentru elevi si / sau
parinti.

in ultimii
inainte de treiani
admitere 0,9% lipsa
29,1% raspuns
29,1%

Diagrama 2.10.

luna Periodicitatea vizitelor
trecuta efectuate de reprezentantii

anul trecut 4,5% institutii i
51.8% trimestrul , altor ms?ltutu. edu.cqtl.onale.
’ trecut (colegii, universitdti, scoli
14,5% profesionale) in institutiile

participante la studiu

Astfel, aproape 30% dintre profesorii chestionati nu au oferit date relevante pentru
acest aspect. Acelasi numar de profesori — 29,1% - mentioneaza ca reprezentantii altor
institutii educationale viziteaza institutiile pe care le reprezinta inainte de admitere, iar
21,8% mentioneaza ca aceasta s-a intimplat anul trecut. Putem deduce din aceste
rezultate ca intre institutiile educationale de diferite nivele rar se organizeaza
prezentari (spre exemplu, reprezentantii scolilor profesionale sa realizeze prezentari in
gimnazii), mai ales c3, fiind divizate pe tipuri de institutii educationale, rezultatele sunt
totalmente irelevante. Actiunile realizate de reprezentantii institutiilor educationale,
realizate pe parcursul vizitelor efectuate, se limiteaza, de cele mai dese ori, la
realizarea unei prezentdri generale.
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Cu referire la colaborarea cu Agentiile de Ocupare a Fortei de Munca (AOFM), un
numar relativ modest de profesori au indicat ca existda o asemenea colaborare — doar
29,1% au raspuns afirmativ la aceasta intrebare (a se vedea diagrama de mai jos). Chiar
daca aproape jumatate din profesorii chestionati — 47,3% - au mentionat ca nu cunosc
despre existenta unei asemenea colaborari sau au evitat sa ofere un raspuns
determinat, presupunem ca este vorba, in aceste cazuri, de lipsa unei colaborari cu
aceste agentii.

NS/LR d

a
47,3% 29,1%
' Diagrama 2.12.
nu Existenta unei colabordri

23,6% cu agen;u/e' de ocupafe a
fortei de muncd, %

Aceasta presupunere se bazeaza pe numarul modest de actiuni specifice de colaborare
mentionate de catre profesori. Doar 18 profesori din numarul total de 110 participanti
la studiu au adus exemple reale de asemenea actiuni, printre acestea cel mai des
mentionate fiind:

e participarea, in calitate de membru al comisiilor, la examene

e organizarea variatelor cursuri
e informare reciproca
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Discutiile focus grup realizate cu profesorii din institutiile educationale participante au
relevat faptul ca reprezentantii gimnaziilor si liceelor nu percep nici necesitatea, dar
nici ca fiind important propriul sdau rol activ pe care Il-ar putea avea in initierea si
dezvoltarea relatiilor de colaborare cu variati actori relevanti pentru domeniul
cercetat. Exemplul unei expresii formulate Tn timpul unei asemenea discutii este
elocvent in acest sens: ,,Cu ANOFM nu colabordm deoarece suntem un liceu.”

Vedem astfel ca exista un potential mare neexplorat de dezvoltare a domeniului
ghidarii / proiectarii carierei elevilor si care ar putea fi valorificat prin intensificarea
colaborarii dintre variate institutii educationale, precum si intre scoli si angajatori. O
asemenea colaborare ar permite elevilor sa isi construiascd o perceptie reald asupra
optiunilor de cariera si ar oferi o perspectiva mai clara de viitor.

PARTICIPAREA ELEVILOR LA INSTRUIRI IN DOMENIUL DEZVOLTARII PERSONALE SI AL
GHIDARII / PROIECTARII CARIEREI

Rezultatele chestionarii elevilor au indicat ca mai putin de jumatate dintre cei implicati
in studiu — mai exact 44,7% - au participat la activitati de instruire in domeniul
dezvoltarii personale si / sau al ghidarii / proiectarii carierei.

lipsa
raspuns
4,5%

Diagrama 2.13.
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Analiza pe tipul de institutii ne indica faptul ca elevii scolilor profesionale au beneficiat
de asemenea instruiri intr-o proportie mai mica decit colegii lor din gimnazii si licee, la
un nivel de 31%.

De asemenea, participarea la evenimente de instruire privind ghidarea / proiectarea
carierei este mai accentuata Tn cazul baietilor din scolile participante la studiu. Astfel,
47,6% dintre ei au participat la asemenea evenimente, spre deosebire de cele 43,2%

formate din fete.
Tabelul 2.5.
Participarea elevilor la instruiri in domeniul dezvoltdrii personale si al ghiddrii / proiectdrii carierei,
dupd tipul de institutie educationald

LIPSA

TIPUL INSTITUTIEI RASPUNSULUI DA NU
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Scoala profesionala 5.3% 31.0% 63.7%
Liceu 4.0% 50.9% 44.6%
Gimnaziu 4.8% 50.0% 45.2%

Printre organizatorii acestor activitati de instruire au fost mentionate, de cele mai dese
ori, urmatoarele:

e Profesorii din scoald, in special profesorul de educatie civica si psihologul
scolar, precum si dirigintii

e Variate organizatii neguvernamentale (Centrul de resurse pentru tineret
,Dacia”, AIESEC, etc.)

e Agentiile de Ocupare a Fortei de Munca

INTENTII DUPA ABSOLVIREA INSTITUTIEI EDUCATIONALE
GRADUL DE MULTUMIRE CU REFERIRE LA SUPORTUL OFERIT DE SCOALA

Precum aratd datele colectate, in mare parte elevii sunt multumiti de modul in care
scoala i informeaza despre realizarea unei cariere de succes. Astfel, optiunea foarte
multumit a fost mentionata de 18,7% dintre elevii chestionati, iar destul de multumit —
in 47,6% din cazuri.

deloc huamo

lipsa raspuns foarte
multumit opinie

1,3% multumit
18,7%

Diagrama 2.14.
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destul de
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Totodata, aproximativ 30% dintre elevii participanti la studiu sunt fie nu prea multumiti
(24,7%) fie deloc multumiti (5,5%).

Analizate pe tipuri de institutii educationale, aceste date ne ofera urmatorul tablou:
elevii din scolile profesionale sunt cei mai multumiti de modul in care sunt informati
despre realizarea unei cariere de succes, iar cel mai nemultumiti sunt elevii din licee —
in proportie de 40%.
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Daca dezagregam datele pe criteriu de gen atunci gradul de multumire de serviciile
oferite de scoala al fetelor nu difera foarte mult de cel al baietilor, diferenta
constituind circa 1%.

Tabelul 2.6.

Gradul de multumire cu referire la informarea oferitd de institutia educationald pentru realizarea unei
cariere de succes, dupd tipul de institutie educationald

TIPUL LIPSA FOARTE | DESTULDE | NU PREA DELOC | NUAMO
INSTITUTIEI | RASPUNS | MULTUMIT | MULTUMIT | MULTUMIT | MULTUMIT | OPINIE
scoala 1.8% 32.7% 49.6% 14.2% 1.8% 0%
profesionala
Liceu 0.4% 10.2% 45.8% 32.0% 8.0% 3.6%
Gimnaziu 4.8% 26.2% 52.4% 14.3% 2.4% 0%

Focus grupurile realizate cu elevii au indicat asupra faptului cd, de cele mai dese ori,
discutiile in cadrul activitatilor de ghidare / proiectare a carierei au un caracter general,
pe cind elevii ar prefera informatii mai specifice despre variate profesii / meserii. La fel,
exista o perceptie generald, identificatd pe parcursul acestor discutii, conform careia
elevii sunt interesati mult de acest domeniu, doar ca modul de desfasurare a orelor de
ghidare / proiectare a carierei sunt oarecum plictisitoare si nu incita interesul elevilor.

Nu foarte mult diferd, de datele prezentate mai sus, si rezultatele cu referire la gradul
de multumire a elevilor privind modul in care scoala ii pregdteste pentru viitoarea
profesie. Aici, la fel, elevii din licee sunt cel mai putin multumiti, aproximativ 45%
dintre ei optind pentru raspunsurile nu prea multumit si deloc multumit, iar cei mai
multumiti, precum ar fi si firesc, sunt elevii din scolile profesionale.

Tabelul 2.7.
Gradul de multumire cu referire la modul in care institutia educationald 7i pregdteste pentru viitoarea
profesie, dupd tipul de institutie educationald

TIPUL LIPSA FOARTE DESTULDE | NU PREA DELOC
INSTITUTIEI | RASPUNS | MULTUMIT | MULTUMIT | MULTUMIT | MULTUMIT
scoala 0% 41.6% 49.6% 8.0% 0.9%
profesionala
Liceu 0.9% 9.4% 44.6% 34.4% 10.7%
Gimnaziu 4.8% 33.3% 50.0% 11.9% 0%
TOTAL 1.1% 21.6% 46.7% 24.0% 6.6%

Observam ca, per total, elevii din cele trei tipuri de institutii educationale sunt destul
de multumiti de modul in care scoala i pregateste de viitoarea profesie, proportia
celor ce au mentionat optiunea foarte multumit si
aproximativ 70%.
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INTENTII DUPA ABSOLVIRE

n cadrul studiului realizat, elevii din institutiile participante au fost invitati sa prezinte
intentiile pe care le au dupa absolvirea institutiei in care activeaza. Astfel, intentiile
difera semnificativ in dependenta de tipul institutiilor educationale. Aproape jumatate
din reprezentantii scolilor profesionale— 48,7% - intentioneaza sa isi gdseascd un loc de
muncd pentru a-si cistiga banii, optiune putin atractiva pentru elevii din licee si
gimnazii. Acestia din urma intentioneaza, in mare parte, fie sd-si continue studiile intr-o
institutie superioard de invdtdmint, aceasta fiind optiunea de baza (60%) pentru elevii
din licee, fie sd continue studiile intr-un colegiu, optiune atractiva pentru 52,4% din
elevii gimnaziilor.

Tabelul 2.8.
Existenta unei decizii privind actiunile dupd absolvire, dupd tipul de institutie educationald

< < - Sa Sa Sa continui
Sa muncesc Sa continui L - IR x
I . . continui continui studiile intr-o Sa plec
TIPUL Lipsa pentru a-mi | studiile intr-o .. . L
. . . studiile studiile institutie peste
INSTITUTIEI raspuns cistiga scoala o N Ly
. . X . intr-un intr-un superioara de hotare
singur banii profesionala . . Pl
liceu colegiu invatamint
Scoala o) 0, 0, 0, 0, 0, 0,
. . 0.9% 48.7% 15.0% 11.5% 7.1% 8.8% 8.0%
profesionala
Liceu 0.4% 3.1% 0.0% 16.9% 7.6% 60.0% 12.0%
Gimnaziu 0% 7.1% 21.4% 9.5% 52.4% 2.4% 7.1%

O parte cu totul nesemnificativa din elevii celor trei tipuri de institutii nu au oferit
raspuns la aceasta intrebare si putem presupune ca au evitat sa ofere raspuns acei
elevi care nu au o decizie privind actiunile dupa absolvire. Acest fapt denotad un nivel
avansat de constientizare, din partea elevilor, a optiunilor de cariera dupa absolvirea
institutiei educationale in care activeaza in prezent.

DECIZIA PRIVIND OPTIUNEA PROFESIONALA

in aceiasi ordine de idei se inscriu si datele colectate de la elevi cu referire la decizia
privind optiunea profesionald. Acestea ne indica faptul ca decizia sigura privind
viitoarea profesie a fost luata de catre 33,4% din cei chestionati. O buna parte din elevi
— 44,5% - au luat o asemenea decizie, dar ar putea sa o modifice. Nu cunosc inca
pentru ce profesie vor opta aproximativ 21,3% din elevii institutiilor participante la
studiu.

De remarcat ca baietii, intr-o proportie mai mare decit fetele (35.2% si 31,7%
respectiv) au luat o decizie privind viitoarea profesie.

53




nu, inca nu lipsa raspuns

Inc: da, m-am
stzuiu I;l;e 0,8% decis deja

33,4%

da, dar s-
ar putea
sa-mi mai
schimb
parerea
44,5%

Diagrama 2.15.

Optiunea profesionald a
elevilor, %

Precum ar fi si firesc, elevii scolilor profesionale intr-o masura mai mare decit colegii
lor din gimnazii si licee au luat o decizie ferma (48,7%). Totodatd, mai bine de % din
elevii liceelor si a gimnaziilor inca nu au o imagine privind viitoarea profesie. Detalii

sunt prezentate in tabelul de mai jos.
Tabelul 2.9.
Optiunea profesionald a elevilor, dupd tipul de institutie educationald

Da, dar s-ar
P Lipsa Da, m-am putea sa-mi Nu, inca nu
Tipul
ipul Institutiel raspuns decis deja mai schimb stiu bine
parerea

Scoala profesionala 0% 48.7% 42.5% 8.8%
Liceu 1.3% 25.3% 46.7% 26.7%
Gimnaziu 0% 35.7% 38.1% 26.2%

Discutiile focus grup purtate cu reprezentantii elevilor si ai profesorilor au indicat
asupra faptului ca, preponderent, elevii isi formeaza o decizie privind optiunea
profesionala la virsta de 15-18 ani si asupra acestor decizii influenteaza o complexitate
de factori precum parintii, prietenii si rudele, dar si factori precum propriile interese si
aspiratii. Pentru multi elevi este important ca optiunea profesionalda sa urmeze
preferintele individuale, astfel incit practicarea viitoarei profesii / meserii sa fie nu doar
interesanta, dar si ofere o anumita satisfactie personala.

INTENTII DE ANGAJARE PE PARCURSUL PERIOADEI DE REALIZARE A STUDIILOR

O buna parte din elevii participanti la studiu au avut intentia de a se angaja (in vacanta,
la sfirsit de saptamina, cu program flexibil, etc.), aceasta fiind valabil pentru 69,2% din
cei chestionati. Din perspectiva tipului de institutie, elevii din licee au manifestat
asemenea intentii intr-un mod mai pronuntat — la nivel de 74,6%, pe cind elevii din
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gimnazii — la nivel de 50%
contureaza mai mult.

. Se pare ca incepind cu clasa a 10-a, aceasta intentie se

Tabelul 2.10.
Intentii de angajare pe parcursul perioadei de realizare a studiilor,
dupd tipul de institutie educationald

TIPUL INSTITUTIEI LIPSA RASPUNS DA NU
Scoala profesionala 2.7% 65.5% 31.8%
Liceu 1.3% 74.6% 24.1%
Gimnaziu .0% 50.0% 50.0%

Ca si actiuni intreprinse de
mai dese ori se apeleaza

catre cei ce au manifestat intentia de a se angaja, de cele
la recomandarile prietenilor, persoanelor cunoscute si a

rudelor — 40,8% si, la o distanta semnificativa, se regasesc optiuni precum participarea

la un interviu de angajare

— 13,7% si expedierea CV-ului la intreprinderi — 6,6%. De

mentionat cd 35,3% din elevi nu au intreprins nici un fel de actiuni pentru a fi angajati.
Detalii se contin n diagrama de mai jos.

nuam
incercat
35,3%

am intreba

de cunoscuti/

prietenifrude
40.8%

lipsa raspuns
3,7%

Diagrama 2.16.

am expediat Actiuni intreprinse de

fost la Cv-ul meu la cdtre elevi pe parcursul
interviude interprideri perioadei de realizare a
angajare 6,6% studiilor pentru
13,7% angajare, %

n aceeasi ordine de idei, aproape 1/3 din elevii participanti la studiu, mai exact 32,6%,
au fost in vizitd la intreprinderi / organizatii de care sunt interesati profesional pentru a
se informa. Evident, elevii din scolile profesionale au intreprins aceasta actiune intr-o
proportie mai mare — la nivel de 46% - decit cei din licee (25,8%) si gimnazii (33,3%).

INITIEREA PROPRIEI AFACE

RI

Un numar semnificativ de elevi din cei chestionati in cadrul acestui studiu —69,7% - au

indicat ca ar dori sa initieze

o afacere si doar 2,9% ca nu ar dori.
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Baietii din institutiile educationale participante la studiu sunt mai mult orientati spre
lansarea unei proprii afaceri in viitor. Astfel, 73,1% dintre baieti au mentionat ca ar
dori sa initieze propria afacere in viitor, spre deosebire de fete pentru care o asemenea
perspectiva este valabild in 67,4% din cazuri.

Desi nu se atesta diferente semnificative, totusi, fiind analizate din perspectiva tipului
de institutie educationald, aceste date ne determina sa constatam ca reprezentantii
scolilor profesionale sunt mai putin hotariti in initierea unei afaceri in viitor — 17,7% in
comparatie cu colegii lor din liceu si gimnaziu, precum este aratat in tabelul de mai jos.

Tabelul 2.11.
Intentia de a initia propria afacere, dupd tipul de institutie educationald

LIPSA NU M-AM GINDIT
TIPUL INSTITUTIEI RASPUNS DA NU NU STIU LA ACEASTA
scoala 1.8% 64.6% 2.7% 17.7% 13.3%
profesionala
Liceu 3.6% 72.9% 2.7% 6.7% 14.2%
Gimnaziu 7.1% 66.7% 4.8% 7.1% 14.3%

Domeniile de interes pentru elevii ce doresc sa initieze o afacere pe viitor sunt
prezentate in tabelul de mai jos. Putem observa din aceste date ca tehnologiile
informationale si comunicatii prezinta domeniul cel mai atractiv din aceasta
perspectiva. La o distanta nesemnificativa urmeaza domeniul servicii, sndtate, comert
si turism, celelalte domenii fiind mai putin atractive. Tabelul de mai jos ofera detalii.

Tabelul 2.12.
Domeniile de interes profesional pentru elevi

N DOMENII DE INTERES inl-ulrind | Tnalll-lea | Tnallll-lea
rind rind
1 | Tehnologii informationale si comunicatii 44 44 37
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2 | Servicii 39 45 37
3 | Sanatate 42 39 30
4 | Comert 34 44 41
5 | Turism 33 44 40
6 | Agricultura 34 24 29
7 | Educatie 18 33 26
8 | Industrie 21 27 23
9 | Constructii 19 14 28
10 | Alt domeniu 22 5 9

E semnificativ faptul ca nu exista decalaj mare in optiunile alese de elevi, ceea ce
demonstreaza interes pentru mai multe domenii si accentueaza necesitatea de
orientare profesionala si ghidare in cariera pentru a reliefa clar interesele profesionale
ale elevilor si a-i sprijini sa ia o decizie de cariera informata.
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CUM ESTE PERCEPUTA O CARIERA DE SUCCES

DE CE ESTE NEVOIE PENTRU A AVEA O CARIERA DE SUCCES

Fiind Tntrebati despre abilitatile ce doresc sa si le dezvolte pentru a face fata cu succes
cerintelor de pe piata muncii, optiunea care a fost mentionata | rind de catre elevi, in
proportie de 51 %, se refera la abilitdtile de ordin profesional in domeniul pentru care
opteazd acestia. Tn al ll-lea rind elevii au indicat comunicarea in alte limbi, ca fiind
importanta — 31 % din respondenti ales aceasta optiune si in al lll-lea rind 23 % din
elevi au indicat utilizarea internetului si a computerului ca abilitate necesara pentru a
face fata cerintelor de pe piata muncii.

De remarcat ca abilitatile de marketing personal, ce presupun capacitati de elaborare
si promovare a CV-ului, scrisorilor de intentie, dar si capacitatea de a se prezenta la un
interviu de angajare, nu se regdsesc printre cele mai importante abilitati mentionate
de catre elevi ca fiind importante pentru a face fata cerintelor de pe piata muncii.

Tabelul 2.13.
Abilitatile pe care elevii doresc sd si le dezvolte pentru a face facd cerintelor de pe piata muncii

inalll-lea

nallll-lea

N ABILITATI DE DEZVOLTAT n 1-ul rind
rind rind
1 | Profesionale Tn domeniul selectat de 195 70 58
mine
2 | Comunicare n alte limbi 74 113 93
3 | Comunicare in limba romana 47 57 41
4 | Marketing personal (CV, scrisoare de 30 58 71
intentie, interviu)
5 | Utilizare internet, computer 27 65 84
7 | Altele 4 4 9
8 | Nustiu 2 1 6

Elevii considera ca abilitatile profesionale in domeniul selectat, cele de comunicare in
limba limbi strdine si utilizarea computerului sint mai prioritare decit cele de marketing
personal. Asta nu inseamna neapdarat ca abilitatile de marketing personal nu sunt
importante. Mai curind elevii le poseda mai bine decit pe cele enumerate anterior.

Este important de mentionat ca elevii, in mare parte, opteaza pentru o varietate de
oportunitati ce ar trebui sa le fie oferite pentru a insusi aceste abilitati. 35 % din elevii
chestionati au mentionat in | rind disciplinele studiate in cadrul institutiei educationale
din care fac parte. In al ll-lea rind in proportie de 27 % au fost indicate programele
educationale in afara scolii ca oportunitati de dezvoltare a abilitatilor necesare pentru
a face facd cerintelor de pe piata muncii . 22 % din elevi considera ca la diferite
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intreprinderi ar putea sa-si dezvolte abilitatile necesare, mentionind aceasta optiune in

al lll-lea rind.

Tabelul 2.14.

Optiuni pentru dezvoltarea abilitdtilor necesare pentru a face facd cerintelor de pe piata muncii

N ABILITATI DE DEZVOLTAT Tnl-ulrind | Tnalll-lea | inallll-lea
rind rind

1 | in cadrul disciplinelor studiate 131 70 65

2 | La diferite intreprinderi 108 70 79

3 | Tn programe de educatie in afara scolii 56 103 61

4 | La cercuri/ ateliere de lucru 35 55 57

5 | in familie 20 41 42

6 | intabere 7 25 34

7 | in alt3 parte 16 15 19

Aceste date ne determind sa constatam ca elevii, in mare parte sunt constienti de
necesitatea dezvoltarii unor abilitati specifice pentru a face fata cerintelor viitorului
post si asociaza aceasta, in primul rind, cu posedarea abilitatilor relevante pentru
domeniul profesional ales. Elevii considera ca aceste abilitati pot fi dezvoltate in cadrul
disciplinelor scolare si la diferite intreprinderi.

Totodata, in calitate de participanti la studiu, elevii au fost invitati sa mentioneze de ce
ar trebui sa dispuna pentru a avea o cariera de succes.

Astfel respondentii au prioritizat optiunile in astfel: in | rind, in proportie de 24 % elevii
au indicat pregdtirea pentru carierd ca fiind necesara pentru a avea o cariera de
succes, 18 % au indicat in al ll-lea rind experienta in domeniu, precum si comunicare in
limbi strdine ca fiind importante. lar in al lll-lea rind 10 % din elevi au mentionat in

increderea Tn sine necesara pentru o cariera de succes.

Tabelul 2.15.

De ce este nevoie, in opiniile elevilor, pentru a avea o carierd de succes

in 1 ul rind

inalll-lea

inallll-lea

NR IDEI
rind rind
1 | Pregatire pentru cariera 95 22 18
2 | Vointa 59 28 26
3 Experienta in domeniu 34 34 21
4 | Educatie 35 24 16
5 | Incredere in sine 24 23 37
6 | Comunicare in limbi strdine 18 34 23
7 Creativitate 19 28 28
8 | Adaptare cu usurinta la situatii noi 21 20 24
9 Competente de comunicare 20 20 18
10 | Bani pentru investitii 10 28 26
11 | Abilitati de lucru in echipa 15 23 19
12 | Capacitate de a lua decizii 16 21 18
13 | Salariu motivant 10 15 24
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14 | Autoinformare permanenta 11 8 17
15 | Rezistenta la stres 4 14 22
16 | Informatii despre profesii 4 7 13
17 | Disponibilitate pentru lucru cu program 2 10 6
prelungit
18 | De relatii, recomandari 2 5 6
19 | Abilitati de a sustine un interviu 1 4 8
20 | Altceva 1 1 2

Observam ca pregdtirea pentru carierd este optiunea cu cea mai mare apreciere, fapt
care indica asupra necesitatii de a intensifica, in cadrul institutiilor educationale,
activitatile de ghidare / proiectare a carierei elevilor.

ASPECTE CE INFLUENTEAZA DECIZIA DE ALEGERE A PROFESIEI

n ceea ce priveste alegerea profesiei, elevii sunt influentati de mai multe aspecte, iata
in opinia lor care sunt acele aspecte: in | rind 29 % din elevi au mentionat potrivirea
profesiei cu personalitatea si caracterul acestora, 25 % din respondenti au mentionat
posibilitatea de a face o carierd in domeniu, iar 15 % au mentionat recomandarea
profesie de cdtre pdrinti/rude.

Precum este indicat in tabelul de mai jos, prestigiul viitoarei profesii, salariul mare,
sunt aspecte care mai putin ii influenteaza pe elevi in decizia de alegere a profesiei.

Tabelul 2.16.
Aspecte care, in opiniile elevilor, influenteazd decizia de alegere a profesiei

N ASPECTE CE INFLUENTEAZA DECIZIA DE in l-ul find inalll-lea | inallll-lea
ALEGERE A PROFESIEI rind rind

1 Profesuj:l ofera posibilitati de carierad in 111 98 37
domeniu

5 Profesia se potrlveste personalitatii, 112 64 7
caracterului meu

3 Profesia e.ste foarte mt.eresanta pentru mine, 39 62 36
dar nu asigura un salariu mare

4 Prqf§5|avaS|gura un salar.{u mare, dar nu este 35 36 79
solicitata pe piata muncii

5 | Profesia este la moda, este prestigioasa 16 31 54

6 Profesia este recomandata de parinti/alte 13 37 55
rude

7 Prqf§5|avaS|gura un salar.{u mai mic, dar este 55 24 37
solicitata pe piata muncii

3 Profes.la va este mtgresanta pentru mine, 14 19 )8
dar asigura un salariu mare

9 | Profesia este recomandata de prieteni/colegi 12 12 8
Nu stiu 6 4 10
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Altceva (indica ce) 6 5 7

Aceste rezultate ne determina sa constatam un element important in luarea deciziei
despre viitoarea profesie - potrivirea cu personalitatea si interesele individuale. Tinerii
tind sa aleaga o ocupatie ce le-ar oferi mai multa satisfactie personald, decit ceva ce
arata bine Tn aprecierea altora.

URMARIREA TRASEULUI EDUCATIONAL AL ABSOLVENTILOR

Profesorii chestionati in cadrul prezentului studiu au fost intrebati daca in institutiile
din care fac parte se colecteaza statistici despre traseul educational si profesional al
absolventilor. Astfel, marea majoritate - 92,7% - au mentionat despre faptul ca
asemenea date sunt colectate.

Cel mai des invocat motiv il constituie raportarea cdtre autoritdtile educationale,
optiune mentionatd in 50,9% din cazuri, urmat de atragerea altor elevi —in 46,4% din
cazuri. In ultimul rind a fost mentionatd optiunea sporirea prestigiului scolii in
comunitate, raspuns ce se intilneste in 35,6% din cazuri. De remarcat ca in 19,1% din
raspunsurile oferite au fost mentionate toate cele 3 variante de raspuns oferite.

60,0
50,0
40,0
30,0 Diagrama 2.18
20,0 Utilizarea datelor
10,0 - colectate de
institutiile
0 T T | educationale cu
atragerea altor raportarea catre sporirea referire la traseul
elevi autoritatile prestigiului scolii educational al
educationale incomunitate absolventilor, %

Aceste date ne permit sa constatam ca scoala este putin interesata de identificarea
parcursului profesional al absolventilor pentru imbunatatirea serviciilor educationale
oferite. Datele statistice colectate sunt utilizate, in primul rind, pentru raportarile catre
autoritatile educationale, dar si pentru crearea unei imagini favorabile a institutiei
educationale si nu au drept punct de pornire elevul si competentele acestuia de a avea
o cariera de succes.
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ASTEPTARILE SALARIALE ALE ELEVILOR

Elevii din institutiile educationale participante la studiu au fost invitati sa formuleze
care sunt asteptdrile lor salariale. Raspunsurile oferite pentru primii 1-2 ani de
activitate profesionala indica a gama variata a nivelului de salarizare asteptat. Astfel,
aproximativ acelasi numar de elevi au optat pentru extrema minima, cuprinsa intre
intervalul 1000 si 3000 lei, cit si pentru cea maxima — intre 15000 si 20000. Aceste
doua optiuni au fost mentionate in 7,4% si, respectiv, 7,6% din cazuri.

Cei mai multi dintre elevii chestionati, la nivel de 29,5%, au optat pentru un salariu
cuprins intre 3000 si 5000 de lei, cea de-a doua mai des intilnitd optiune, la nivel de
5000-7000 de lei, fiind mentionata in 26,6% din cazuri.

Diagrama de mai jos ofera mai multe detalii cu referire la acest aspect.

Diagrama 2.19
Asteptdrile salariale ale elevilor pe parcursul primilor 1-2 ani de activitate profesionald, %
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Nesemnificativ difera valorile exprimate pentru salariul considerat a fi real in primii 3-5
ani de activitate profesionald in domeniul ales. Precum arata diagrama de mai jos, o
oarecare miscare spre optiunea mai mare de 7000 de lei poate fi observatad. Daca in
primul caz, atunci cind au fost intrebati de asteptarile salariale din primii 1-2 ani, doar
11,6% din elevii chestionati au indicat intervalul de 7000 — 10000 de lei, atunci, pentru
urmatorii ani, deja 16,6% dintre elevi asteapta ca salariul lor sa fie la acest nivel.

Diagrama 2.20
Nivelul salariului, considerat a fi real, pe parcursul primilor 3-5 ani de activitate profesionald, %
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Totusi, pentru aproximativ o jumatate din elevii chestionati, asteptarile salariale sunt
cuprinse intre 3000 si 7000 de lei, pentru nivelul de 3000 — 5000 de lei optind 25,3%,
iar pentru cel de 5000 — 7000 de lei — 22,6% dintre elevi.
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CONCLUZII

in capitolele precedente au fost prezentate datele colectate pe parcursul realizarii
cercetarii, acestea fiind insotite de constatari ce reflecta situatia actuala in domeniul ce
tine de orientarea/proiectarea carierei. In continuare sunt prezentate principalele
concluzii formulate in baza analizei acestor date.

CONCLUZIANR. 1
CU PRIVIRE LA GHIDAREA/PROIECTAREA CARIEREI IN INSTITUTIILE EDUCATIONALE
LA MODUL GENERAL:

Analizind rezultatele sondajului realizat am constatat, ca problema nu consta in faptul
daca se face sau nu_orientare in carierda in institutiile de invatamint medii si
profesionale din Republica Moldova, pentru ca datele statistice ne confirma ca astfel
de activitati se realizeaza si chiar cu o frecventa impresionanta — 90,9% din profesori
afirma ca 1in institutia pe care o reprezintd se realizeaza activitati de
orientare/proiectare a carierei, ci mai curind in aspectul calitativ al actiunilor
intreprinse.

Cadrele didactice in proportie de 55,5% confirma o coordonare a actiunilor de
ghidare/proiectate a carierei, acest aspect fiind reflectat in planificarea didactica
anuala la nivelul fiecarei clase, doar ca probabil aceasta are un caracter mai mult
formal si oarecum ofera un cadru restrins de formare, dar nu vorbesc si de o
conlucrare intre profesori pentru a crea o abordare comprehensiva si transdisciplinara
de implementare a conceptului multilateral de orientare/proiectare a carierei.

CONCLUZIA NR. 2
CU PRIVIRE LA METODELE UTILIZATE IN GHIDAREA/PROIECTAREA CARIEREI:

Cadre didactice (Cum predau profesorii?)

Cadrele didactice exceleaza in utilizarea metodelor de evaluare: teste de (auto)
evaluare a abilitatilor elevilor (71,8% dintre profesori recurg la aceste teste) si
intereselor elevilor (73,4% dintre profesori utilizeaza teste pentru a le diagnostica),
sondaje cu privire la optiuni educationale si interese profesionale, dar mai putin se
focalizeaza pe interpretarea rezultatelor obtinute — adica explicarea pe indelete si pe
intelesul elevilor a tipurilor de personalitati, de interese si abilitati pe care acestia le
detin, si asocierea acestora cu anumite domenii profesionale/ vocatii/cariere.

Este remarcabil faptul ca 68,2% dintre profesori sustin ca instruiesc elevii in abilitati de
a face o prezentare si le formeaza abilitati oratorice.

La capitolul metode de instruire, profesorii inregistreaza restante semnificative,
deoarece ponderea celor care utilizeaza studii de caz (18%), discutii ghidate (17,2%),
prezentari (9%), jocuri de rol (7,2%), dezbateri (2,7%) in procesul didactic este foarte
limitata. Nu cunoastem nici daca aceste metode sunt utilizate corect/eficient si daca
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profesorii ofera feedback elevilor la finalul fiecarui tip de activitate pentru a valorifica
experienta de invatare.

Sursele informative sau mai curind neajunsul acestora sunt o altda problema cheie,
deoarece 32,7% din cadrele didactice chestionate nu recomanda deloc mijloace si
literatura pentru informare, iar 67.2% afirma ca recomanda, dar nu cunoastem daca au
o bibliografie cu continuturi relevante si o lista de pagini web concrete, pe care sa le
acceseze elevii sau doar fi incurajeaza ,,sa caute in internet sau biblioteci”.

Elevi (Cum invata elevii?)

Este curios faptul, cd 70% profesori afirma, ca exerseaza cu elevii tehnica scrierii unui
CV, pe cind doar 29,2% din elevi confirma acest lucru, mentionind in egald masura - in
proportie de 23,9% - capacitatea de a scrie singuri un CV — discrepanta este
semnificativa si credem ca, vorbeste de la sine.

Asadar constatam faptul, ca putin mai mult de jumatate din elevi, mai exact 51,1% din
cei chestionati, au un CV elaborat, iar ponderea, dupa tipul institutiei, arata in felul
urmator: elevi din gimnazii — 73,8%, elevi din licee — 50,7%, elevi din scoli profesionale
— 43,4%, ceea ce sugereaza ca o interventie cit mai timpurie in aspecte ce tin de
promovarea personala ar fi cit se poate de oportuna si ar asigura o mai buna pregatire
pentru luarea deciziei de cariera.

Cert este faptul ca totusi scoala joaca un rol primordial in pregdtirea pentru alegerea
unei cariere, deoarece elevii confirma faptul ca implicarea parintilor (2,9%), rudelor
(0,8%), agentiilor specializate (0,8%) etc. este net inferioara in scrierea unui CV sau
pregatirea pentru un interviu de angajare. Totodata, faptul ca 35% din cazuri s-a
inregistrat lipsa unui raspuns, ne da de banuit ca unii elevi nici macar nu cunosc ce este
un CV si care este utilitatea acestuia.

Daca la elaborarea unui CV scoala este resursa cheie, atunci pentru dezvoltarea
personala si ghidarea/proiectarea carierei, elevii mentioneaza internet-ul ca sursa
primara de informare.

Elevii-participanti la studiu au demonstrat un interes aprins si un nivel relativ inalt de
utilizare a resurse electronice si tiparite, necesare pentru evaluarea propriilor interese
si abilitati. Astfel, 68,4% dintre ei utilizeaza materiale de evaluare a intereselor
profesionale si 76,6% - materiale de evaluare a abilitatilor, sursele principale de
provenientd a acestor teste/instrumente de masurare fiind scoala (pentru abilitati —
35,5%, pentru interese — 37,1%) si internet-ul (pentru abilitati — 22,4%, pentru interese
— 24,7%). In acest caz, afirmarile cadrelor didactice, precum c3 realizeaz frecvent
astfel de activitati de (auto)evaluare cu elevii sunt pe deplin confirmate de elevi, ceea
ce ne indeamna sa credem ca profesorii sunt bine dotati cu teste psihometrice, dar
iarasi ne intrebam — pe cit sunt profesorii de pregatiti sa explice rezultatele testarilor si
interesati sa o faca cu fiecare elev in parte, nemaivorbind de etapa ulterioara in care se
stabileste compatibilitatea cu diverse tipuri de cariere.
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n aceiasi ordine de idei, este curios faptul ci din cei 68,4% care utilizeazd materiale de
evaluare a intereselor profesionale, proportia celor din scolile profesionale este cea
mai Tnalta (81,4%) in comparatie cu colegii din gimnazii (73,8%) si licee (62,7%), iar din
cei 76,6% care aplica instrumente de identificare a intereselor 77,9% sunt elevi din
scoli profesionale, 81% - elevi din gimnazii si 75,1% - din licee. Astfel, putem constata
faptul ca exista un interes sporit si 0 necesitate mai pregnanta de a se cunoaste pe sine
la etapa de adolescenta (gimnazii si scoli profesionale), decit la momentul de
maturizare a tinerilor (perioada de studii in liceu) si tocmai atunci este critica
interventia serviciului de orientare / proiectare a carierei.

CONCLUZIA NR. 3
CU PRIVIRE LA DEZVOLTAREA CADRELOR DIDACTICE:

Este impresionant si totodata trist faptul ca circa 47,3% din profesorii intervievati nu au
beneficiat niciodata de activitati de crestere profesionala in domeniul vizat (si totusi
continua sa practice aceasta activitate pedagogica — probabil mai mult intr-un mod
intuitiv decit profesionist), iar 75,5% dintre acestia nu au participat niciodata la o
conferinta cu tematica orientare/proiectare a carierei.

Din perspectiva tipului de institutie reprezentata, cadrele didactice din gimnazii au
participat cel mai putin la activitati de formare in acest domeniu — in proportie de
41,2%, spre deosebire de colegii lor din liceu (57,1%) si scoala profesionala (53,4%). De
fapt, in gimnazii se atesta, cu precadere, necesitatea de cadre bine pregatite, deoarece
am constatat si mai devreme in prezentul studiu, ca la aceasta virsta elevii devin tot
mai interesati in cunoasterea si promovarea de sine, astfel punindu-se temelia unei
decizii si plan de cariera.

in acelasi timp, printre cadrele didactice care totusi au fost expuse activitatilor de
dezvoltare profesionala, ponderea celor care au beneficiat de formari in propria
institutie este semnificativa — 41,4%, ceea ce pune oarecum la indoiald nivelul calitativ
al instruirii, deoarece institutiile de Tnvatamint nu sunt si centre de formare a
competentelor profesorilor, in special in domenii relativ noi in programul educational.

Mai mult decit atit, cadrele didactice declara faptul ca formarea pedagogica initiala,
realizatda preponderent in universitati, nu ofera pregatirea necesara pentru ca
profesorii sa fie capabili sa realizeze ghidarea/proiectarea carierei elevilor intr-un mod
eficace si personalizat.

Este si mai trist faptul, ca autoritatile de Tnvatamint nationale si regionale nu sunt
initiatorii activitatilor de formare intr-un mod sistematic si nu se grabesc sa ofere
profesorilor nici formari si nici materialele didactice necesare unei activitati
educationale de succes, deseori acestia depinzind doar de initiativele partenerilor de
dezvoltare.

Cel putin este important faptul, ca profesorii isi cunosc necesitatile si le exprima cu
prima ocazie potrivita - prin acest studiu, de exemplu (din pacate inca nu au curajul sa

fie la fel de deschisi cu autoritatile educationale si sa solicite suportul didactic necesar).
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Acestia constientizeaza necesitatea participarii la programe de formare specializate
(52,8%), utilitatea diversificarii metodelor de instruire (42,8%), actualizarea
materialelor didactice existente (37,3%) si producerea materialelor educationale noi
(35,5%).

Mai mult decit atit, cadrele didactice se dau cu pdrerea ca pentru a imbunatati
procesul de orientare/proiectare a carierei in incinta scolii, este important sa se
coordoneze, armonizeze si sincronizeze, la nivel de institutie de invatamint, activitatile
orientate pe cariera si sa sporeasca contextualizarea si caracterul practic al
disciplinelor studiate in institutia educationala.

CONCLUZIA NR. 4
CU PRIVIRE LA COLABORAREA CU ALTE INSTITUTII:

Coordonarea activitatilor si colaborarea pentru un rezultat mai bun nu este tocmai
punctul forte al societatii noastre. Mai curind, preferam sa actionam izolat, avind o
viziune fragmentata si unilaterald asupra lucrurilor. Din pacate, munca in echipa si
valoarea sinergiei incd nu sunt pe deplin constientizate de sectorul public, inclusiv
educational, din Republica Moldova. Rezultatele sondajelor ne confirma acest fapt:
doar 29,1% din institutiile de Tnvatamint chestionate mentioneaza o colaborare cu
AOFM teritoriale si paradoxal — doar 16% aduc exemple concrete de colaborare, ceea
ce ne face sa presupunem, ca ultima cifra ar fi mai aproape de realitate.

Un alt aspect descurajant consta in faptul ca doar 29,3% din institutiile de invatamint
participante la sondaj au fost vizitate de reprezentanti ale altor institutii de Tnvatamint,
precum scoli profesionale, colegii, universitati, pentru a-si promova oferta
educationala. Probabil acestea din urma nu duc lipsa de abiturienti, dar nici nu dau
dovada de o gindire antreprenoriala — promovindu-si serviciile la un esantion mai
mare, ar putea deveni selectivi in privinta nivelului abiturientilor si astfel ar ridica
nivelul si prestigiul propriei institutii. Nemaivorbind de faptul, ca este de datoria
institutiilor educationale sa contribuie la realizarea accesului liber la educatie pentru
toti cetdtenii de orice virsta, gen, etnie si religie prin informare si promovare a
serviciilor sale.

La capitolul promovare, piata muncii avanseaza institutiile de invatamint: 43,6% din
institutiile participante la sondaj sunt vizitate periodic (1 data pe an) de angajatori, cu
prezentari generale sau detaliate a intreprinderii pe care o reprezinta. Dupa parerea
noastra, aceste initiative — chiar daca binevenite - nu sunt suficiente pentru apropierea
elevilor de piata muncii, astfel ar fi benefic pentru elevi sa mearga in intreprinderi si sa
traiasca experienta unui loc real de munca, interactionind cu specialisti consacrati la
fata locului.

Din lipsa de colaborare intre “actorii” cheie si implicit a unui mecanism functional de
conlucrare in retea (networking), mai mult de jumatate din elevii intervievati afirma ca
nu au participat pina acum la activitati de dezvoltare personala si orientare/proiectare
a carierei. lar 44,7% care totusi au beneficiat de astfel de ocazii, mentioneaza scoala pe
primul loc, apoi ONG-uri si doar in ultimul rind, AOFM teritoriale.
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Lipsa colaborarii institutiilor de invitamint general si profesional cu AOFM regionale
este un fapt constatat cu fermitate si de cadrele didactice participante la sondaj: doar
29,1% profesori au indicat ca o asemenea colaborare exista, 23,6% au raspuns negativ,
iar 47,3% au mentionat cd nu cunosc despre existenta unei asemenea colaborari, ceea
ce constituie o lacuna in sistem, pentru ca de fapt printr-o colaborare strinsa s-ar putea
evita decizii de cariera eronate si in final, preveni somajul.

CONCLUZIA NR. 5
CU PRIVIRE LA INTENTII DUPA ABSOLVIRE:

Gradul de satisfactie al elevilor privind activitatea scolii ca agent de informare despre
realizarea unei cariere de succes si pregatire pentru viitoarea profesie este unul
surprinzator de ridicat — 66,3% si respectiv 70%. in acelasi timp, 24% elevi nu sunt prea
multumiti de eforturile scolii, iar 6% sunt convinsi ca scoala are mari restante la
indeplinirea rolului cuvenit in ghidarea/proiectarea carierei. Interesant si totodatd
explicabil este faptul ca elevii scolilor profesionale atesta un grad de satisfactie mult
mai ridicat decit cei din licee. Cei din scoli profesionale beneficiaza de interactiuni
frecvente cu piata muncii — in primul rind, prin intermediul practicii in producere. Apoi,
urmind deja o meserie bine definita in cadrul scolii profesionale, face ca trasarea
carierei, cu suport din partea scolii, sa devina un exercitiu pragmatic si realist. Diferita
insa este situatia elevilor din licee, care fiind supradozati cu teorie si efectiv ducind
lipsa de orice comunicare cu piata muncii, decit daca nu se face din proprie initiativa,
sunt mult mai dependenti de o consiliere de calitate privind alegerea traiectului
educational si/sau profesional.

Datele cu referinta la decizia privind optiunea educationald/profesionalda nu au
constatat nimic deosebit: marea parte a elevilor din scoli profesionale intentioneaza la
finalizarea studiilor sa-si gaseasca un loc de munca pentru a-si asigura independenta
financiara (48,7%), iar majoritatea elevilor din gimnazii si licee planifica continuarea
studiilor la colegiu (54,2%, fiind optiunea de baza a elevilor din gimnazii) sau
universitate (60%, fiind optiunea de baza a liceenilor).

Cifrele reduse la intentia de a munci pentru a-si cistiga singuri banii — 3,1% elevi de
liceu si 7,1% elevi de gimnaziu si cifrele de 12% in cazul liceenilor si 7.1% - elevi de
gimnaziu la indicatorul ce tine de intentia acestora de a migra in cautarea unui trai mai
bun denota faptul ca un numar reprezentativ de elevi nu-si planifica o cariera
profesionalda in Republica Moldova, din acest motiv nu-i intereseaza acumularea
experientei de munca in contextul acestei tari.

Rezultatul de 77,9% elevi decisi asupra profesiei pe care doresc sa o urmeze este unul
optimist. Doar ca acest fapt nu se datoreaza neaparat unor servicii calitative de
orientare/proiectare a carierei, ci mai curind gradului ridicat de informare a elevilor de
azi prin diverse mijloace media, internet, dar si prin comunicarea cu mediul de afaceri
—32,6% din elevii chestionati (in proportie de 46% - elevi din scolile profesionale, cei
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din licee - 25,8% si gimnazii - 33,3%) au vizitat intreprinderi si organizatii de care sunt
interesati profesional.

Din dorinta de a cunoaste mai bine piata muncii, de a cistiga un ban, dar si de a lua sau
confirma deciziile de carierd, 69,2% din elevii intervievati s-au pronuntat in favoarea
unei angajari in perioada studiilor. Si este un lucru salutabil, pentru ca nu doar i
pregdteste pentru viata de adult, dar este si o modalitate de a compensa deficientele
sistemului educational in aspecte ce tin de orientare/proiectare a carierei.

Rezultatele sondajului ne confirma nu doar faptul ca tinerii de azi sunt determinati sa
contribuie la dezvoltarea economica a tarii si bunastarea proprie prin initierea unei
afaceri — 69,7% din elevi chestionati au raspuns afirmativ si doar 2,9% - negativ, dar si
faptul ca acestia cunosc bine situatia pe piata muncii in Republica Moldova, domeniile
lor de interes - TIC, servicii, sdnatate, comert si turism - fiind si sectoarele economice
de perspectiva a tarii.

CONCLUZIA NR. 6
CU PRIVIRE LA FAPTUL CUM ESTE PERCEPUTA O CARIERA DE SUCCES

Conform datelor colectate, elevii sunt multumiti, in mare parte, de modul in care
scoala 1i informeaza despre realizarea unei cariere de succes. Astfel, optiunea foarte
multumit a fost mentionata de 18,7% dintre elevii chestionati, iar destul de multumit —
in 47,6% din cazuri. Analizate pe tipuri de institutii educationale, datele constata ca
elevii din scolile profesionale sunt cei mai multumiti de modul in care sunt informati
despre realizarea unei cariere de succes — 82,3%, iar cel mai nemultumiti sunt elevii din
licee —in proportie de 40%. Aceasta perceptie coreleaza cu faptul ca elevii gimnaziilor
si scolilor profesionale detin intlietatea la dispunerea de un CV si utilizarea materialelor
de evaluare a intereselor si abilitatilor, pe cind cei din licee - sunt mai putin avansati la
capitolul autocunoastere si promovare de sine.

La intrebarea de ce este nevoie de pentru a realiza o carierd de succes, elevii
participanti la sondaj au mentionat cu precadere dezvoltarea abilitatilor profesionale si
comunicarea in limbi straine, comunicarea in romana si competenta digitala fiind pe
locul imediat urmator, ceea ce ne confirma ca acestia sunt constienti de conditiile
necesare pentru o carierd viabild. Tn acelasi timp este regretabil faptul, cd elevii nu dau
suficienta valoare marketing-ului personal, competenta care le-ar facilita initierea unei
cariere, dar si promovarea/cresterea pe parcursul acesteia. Tocmai aici intervine rolul
serviciului de orientare/ proiectare a carierei, care ar trebui sa formeze abilitati de a
scrie un CV si scrisori de intentie, de a participa la un interviu de angajare etc.

Trebuie sa constatam si ne bucura acest fapt ca elevii, in mare parte sunt constienti de
necesitatea dezvoltarii unor abilitati specifice pentru a face fata cerintelor viitorului
post si asociaza aceasta, in primul rind, cu formarea abilitatilor relevante pentru
domeniul profesional ales. Mai mult decit atit, ei au o viziune clara cum si unde ar
putea sa dezvolte competentele necesare: in cadrul disciplinelor scolare, la diferite
intreprinderi, prin intermediul activitatilor extracurriculare — practic, reformatorii
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serviciului de orientare/ proiectare a carierei ar sti de unde sa inceapa schimbarea si pe
ce sa puna accentul.

Interesant este rezultatul sondajului care ne indica faptul ca pentru o cariera de succes
elevii au marcat drept prioritar trei aspecte cheie — pregatirea pentru cariera, vointa si
experienta in domeniu, si doar mai apoi au mentionat educatia, astfel exprimindu-si
oarecum neincrederea in calitatea si relevanta studiilor pe care le obtin in Republica
Moldova.

Elevii chestionati au dat dovada de o gindire matura si informata atunci cind au afirmat
ca aleg profesia, ghidindu-se de posibilitatea de a face o cariera in domeniu, precum si
de potrivirea cu personalitatea si interesele individuale, tinind cont mai putin de
prestigiul viitoarei profesii, sfaturile familiei, colegilor si prietenilor, sau posibilitatea
obtinerii unui salariu mare. Putem constata ca tinerii de azi nu duc lipsa de verticalitate
si incredere 1n sine, si tind sa imbratiseze o cariera ce le-ar oferi realizari si satisfactie
personald mai mult decit o carierd de prestigiu in perceptia altora. lar la capitolul
asteptarile salariale ale elevilor, observam ca elevii sunt suficient de realisti, 29,5%
mentionind pentru primii 1-2 ani de activitate profesionala un salariu de 3000-5000 lei,
apoi 26,6% - un salariu de 5000-7000 lei, 11,6% - un salariu de 7000- 10000 lei —si un
numar restrins — pentru sume mai mari de 10000 lei, bineinteles aceasta variatie fiind
explicata de profesia aleasa dar si de perceptia valorii banilor si aptitudini de
management al vietii. Situatia nu pare a se schimba prea mult ce tine de asteptarile
salariale ale tinerilor pe parcursul primilor 3-5 ani de munca: 25,3% au optat pentru
3000-5000 lei, 22,6% - pentru 5000-7000 lei, 16,6% - pentru 7000-10000 lei, 9,2% -
pentru 10000-13000 lei, 5,3% - pentru 13000-15000 lei si tot 5,3% - pentru 15000-
20000 lei.

Cercetarea traseului educational/profesional al absolventilor este unul din pilonii
sistemului de asigurare a calitatii in cadrul institutiilor de invatamint. Datele sondajului
demonstreaza ca 92,7% din institutiile chestionate colecteaza date privind evolutia
educationald/profesionala a propriilor absolventi, ceea ce e un fapt salutabil, doar ca
primul motiv pentru care o fac este obligativitatea de a raporta autoritatilor
educationale (31,8%), mai apoi - dorinta de a atrage elevi noi (27,3%), si din pacate, nu
intentia de a imbunatati oferta educationala. La mijloc std mai mult o conformare cu
cerintele sistemului si o incercare de a creste prestigiul institutiei (16,4%), decit
interesele si necesitatile elevului pentru a dezvolta o cariera de succes.

Dezagregarea datelor pe criterii gender demonstreaza faptul ca discrepante mari intre
optiunile fetelor si ale baetilor nu exista.
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RECOMANDARI

Din cele expuse anterior in acest raport putem desprinde o serie de recomandari,
relevante pentru initiativele orientate spre intensificarea si dezvoltarea ghidarii/
proiectarii carierei elevilor. Acestea sunt prezentate in continuare.

Implementarea acestor recomandari poate fi initiata de proiect, iar rezultatele
obtinute pot fi integrate treptat in sistem pentru a le asigura eficienta, durabilitatea in
timp si impactul prognozat.

1.

Sustinerea Ministerului Educatiei in elaborarea unei Conceptii privind
Orientarea/Proiectarea Carierei, care nu doar ar stipula institutiile
responsabile din partea mediului educational si pietei muncii, rolul acestora,
varietatea de servicii de orientare/proiectarea carierei, colaborarea necesara
pentru a asigura functionalitatea si eficienta acestora, dar si standardele de
calitate inclusiv pregatirea, perfectionarea si atestarea cadrelor implicate.

Revizuirea curriculumului de educatie civica pentru a face continuturile mai
putin stufoase, ancorate intr-un context concret prin construirea unui tot intreg
coerent si pe intelesul elevului, accentul fiind pus pe activitati
practice/experiente de invatare independente si in grup,discutarea impresiilor,
evaluarea rezultatelor, sesiuni de feedback.

O alta idee ar fi elaborarea unui curriculum de orientare/proiectare a carierei,
care ar putea fi introdus ca obiect separat in clasele gimnaziale/liceale
absolvente, si in scoli profesionale (dupa modelul Lituaniei). Acesta ar putea
include patru module: (1) Autocunoasterea (analizarea/evaluarea aptitudinilor,
intereselor, personalitatii si potentialului persoanei); (2) Cunoasterea pietei
muncii/mediului _de afaceri (dictionar/ghid de cariere, interactiunea cu
intreprinderile, trasee profesionale posibile, tirguri de cariere); (3) Proiectarea
carierei (combinind datele personale cu datele de pe piata muncii, ar putea fi
determinate citeva cariere alternative potrivite, analizate, discutate
avantaje/dezavantaje etc.); (4) Pregatirea pentru carierd (in cadrul acestui
modul elevii ar Tnvata cum sa elaboreze planul de cariera, ar exersa compilarea
unui portofoliu personal, ar forma competente de angajare in cimpul muncii, de
management al carierei). Pedagogii care ar preda acest obiect ar putea fi cei
care instruiesc Tn educatie civica, doar ca ar avea nevoie de o formare
specializata pe continut si metode, oferita pentru inceput de proiect si finalizata
cu un certificat din partea Ministerului Educatiei si CEDA.

Organizarea activitatilor de formare continua a profesorilor de educatie civica
si diriginti, dar si a psihologilor scolari pentru a diversifica gama de metode si
procedee utilizate in procesul de instruire a elevilor in aspecte de
autocunoastere, autoevaluare si orientare/ proiectare a carierei — cu accent pe
metode moderne cum ar fi studiu de caz, problematizarea, dramatizare (joc de
rol), dezbateri, analiza SWOT, mind mapping, graficul T, metoda cubului etc.
Astfel, aceste formari ar pune accentul pe schimbarea paradigmei de la axare
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pe predare la axare pe invdtare si ar valorifica rolul nou al profesorului — in
contextul metodologie de invatare centrata pe elev - de ghid si facilitator al
dezvoltarii cognitive si morale a elevilor, de partener in procesul de invatare si

Elaborarea materialelor de instruire pentru elevi, cu caracter aplicativ si
orientat spre piata muncii, care ar propune elevilor diverse experiente de
fnvatare - mici proiecte de realizat cum ar fi scrierea CV-ului personal si a unei
scrisori de intentie, interviuri cu specialisti dintr-un anumit domeniu
profesional, scrierea unui articol despre o profesie, vizite la intreprinderi si
inregistrarea impresiilor intr-un jurnal personal, voluntariat in sectorul/profesia
de interes, investigarea unor biografii profesionale, organizarea unui tirg de
cariere in propria institutie s.a. (un bun exemplu de urmat ar fi elaborarile
proiectului JOBS din Romania). Acest suport didactic ar completa cu aspecte
practice si interactive teoria, care la moment abunda in manualele de educatie
civicd. Tn acelasi timp, ar spori interesul tinerilor fata de acest obiect si
receptivitatea acestora fata de mesajul educativ-informativ a acestuia.

Crearea unei comunitati de practicieni, invitind ca membri personalitati
consacrate din domeniu alaturi de psihologi si pedagogi interesati, motivati si
proactivi, care practica activitati de orientare/proiectare a carierei, si care Tsi
propun sa dezvolte acest serviciu in Republica Moldova. Acest for s-ar putea
intruni trimestrial in diverse evenimente — mese rotunde, conferinte, seminare
informative — pentru a face schimb de experienta si idei, discuta ultimele
tendinte in domeniu la nivel national si international, dezbate provocarile cu
care se confruntd, ca mai apoi sa se prezinte cu initiative consolidate in fata
autoritatilor educationale. Dupa cum ne confirma modelul finlandez, crearea
unei platforme comune de discutii, colaborarea si coordonarea activitatilor ar
conduce la fortificarea abilitatilor profesionale a specialistilor din domeniu, fapt
care ar contribui la asigurarea calitatii serviciului de orientare/proiectare a
carierei.

S-ar putea institui si un premiu anual pentru inovatii/bune practici in activitati
de orientare/proiectare a carierei pentru a stimula pe cei care contribuie la
dezvoltarea acestui serviciu si a spori vizibilitatea eforturilor de reforma.

Elaborarea unui ghid/dictionar de cariere ilustrat, care ar prezenta scurte
descrieri ale profesiilor/carierelor in termeni de competente si conduitd
profesionala, aptitudini fizice, psihomotorii si senzoriale solicitate, specificul
mediului de lucru, inclusiv riscurile profesionale asociate, locuri de munca
posibile, traseul educational/profesional in cazul fiecarei cariere. Odata tiparit,
ar fi bine acest ghid sa se disemineze intr-un numar cit mai mare de institutii de
fnvatamint, cu precddere la clasele absolvente (a 9-a si a 12-a).

Dezvoltarea unui portal informational (precum LED a creat pentru asistenta
tehnica n invatamintul profesional secundar www.eduprof.info.md), care ar
contine o varietate de informatii ce tin de sectoarele economice nationale in
dezvoltare dinamicd, posibile ocupatii/cariere/trasee profesionale (versiunea
digitald a dictionarului de cariere/filmulete), furnizori de servicii educationale
pe diferite trepte de invatamint, evenimente relevante precum tirguri de
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cariere, zilele ,usilor deschise” in diverse institutii de Tinvatamint si
intreprinderi, conferinte s.a., serviciile oferite de AOFM, granturi pentru tineri
antreprenori s.a. Tot aici ar putea fi stocate datele despre componenta si
activitatea comunitatii de practicieni.

Constituirea si promovarea unei initiative/unui club al tinerilor CARIERA MEA,
prin intermediul careia tineri deja angajati si realizati ar merge in institutiile de
invatamint sa le vorbeascda claselor absolvente despre ce fac pe plan
profesional, cum au reusit sa fie eficienti si apreciati de angajator, care sunt
beneficiile alegerii corecte a carierei de la bun inceput si Tn ce constda o
pregdtire buna pentru aplicarea pentru un job.

Totodata, acest club ar putea sa organizeze competitii intre elevi pentru cel mai
bine scris CV, cel mai reusit compilat portofoliu, cel mai fezabil plan de cariers,
cel mai de succes interviu de angajare sustinut (simulat).

Crearea unui Centru National de Cariera (dupa modelul din Muntenegru si
Lituania), care ar oferi servicii de informare, consiliere, orientare si proiectare a
carierei pentru tineri si adulti, la etapa de luare a deciziei de carierd, in cautarea
unui loc de munca, angajati sau someri. Este indicat ca centrul sa dispuna de
filiale Tn zonele centru, nord si sud al tarii, si din considerente de rationalizare a
investitiilor — sa existe ca parte componenta a unei structuri functionale si bine
cunoscute deja, de exemplu AOFM regionale, care la moment exercita unele
din aceste atributii doar pentru adulti. Societatea ar urma sa fie informata
despre constituirea acestui centru printr-o ampla campanie de promovare prin
diverse mijloace media. Cheia succesului acestui centru ar consta nu doar
intr-un portofoliu bogat de servicii si in calitatea Tnalta a resurselor umane
angajate, dar mai cu seama 1in crearea unor echipe mobile de
specialisti/consilieri, care s-ar deplasa in institutiile de invatamint pentru a fi
cit mai aproape de beneficiari si desfasura activitati de orientare/ proiectare a
carierei la fata locului.
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ANEXA 1

LISTA INSTITUTIILOR EDUCATIONALE PARTICIPANTE LA STUDIU

NR INSTITUTIA EDUCATIONALA LOCALITATEA
1 Liceul Teoretic ,Mihai Eminescu” or. Causeni

2 Scoala Profesionala or. Causeni

3 Scoala Profesionala nr.2 mun. Balti

4 Liceul Teoretic “Gh. Cosbuc” mun. Balti

5 Liceul Teoretic ,,Victor Dumbraveanu” | s. Corlateni, r. Rascani
6 Liceul Teoretic ,Mihai Eminescu” or. Anenii noi

7 Scoala Profesionala nr. 1 or. Cahul

8 Gimnaziul ,Alexandru loan Cuza” s. Rosu, r. Cahul

9 Gimnaziul ,Igor Cretu” s. Gavanoasa, r. Cahul
10 | Liceul Teoretic “M. Eminescu” or. Cahul

11 | Scoala Profesionala or. Soroca

12 | Gimnaziul Racovat s. Racovat, r. Soroca
13 | Liceul Teoretic “C. Stere” or. Soroca

14 | Liceul Teoretic “Emil Nicula” s. Mereni, r. Anenii Noi
15 | Liceul Teoretic “Pro Succes” mun. Chisinau
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ANEXA 2

REZULTATELE CHESTIONARII ELEVILOR DEZAGREGATE IN BAZA
SEXULUI RESPONDENTILOR

Dupd absolvirea clasei a 9/12 am de gind:

SEXUL
OPTIUNI DE RASPUNS lipsa . .

raspuns feminin masculin Total
lipsa raspuns 1 1 0 2
20.0% A% 0% 5%
S& muncesc pentru a-mi 1 40 24 65
casfiga singur banii 20.0% 17.4% 16.6% 17.1%
Sa continui studiile intr-o 0 16 10 26
scoald profesionald 0% 7.0% 6.9% 6.8%
Sa continui studiile Intr-un 1 34 20 55
liceu 200% | 14.8% 13.8% 14.5%
Sa continui studiile Tntr-un 1 27 19 47
celeghy 20.0% 11.7% 13.1% 12.4%
Sa continui studiile intr-o 1 91 54 146
institutie superioara de 20.0% 39.6% 37.2% 38.4%

Tnvatamint ] ] ] )
sa plec peste hotare 0 21 18 39
0% 92.1% 12.4% 10.3%
Total 5 230 145 380
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Stii deja ce profesie ai vrea sa aiin viitore
. Sexul
OPTIUNI DE RASPUNS lipsa

raspuns feminin masculin Total
lipsa raspuns 0 3 0 3
0% 1.3% 0% 8%
da, m-am decis deja 3 73 51 127
60.0% 31.7% 35.2% 33.4%
da, dar s-ar putea sa-mi mai 1 106 62 169
schimb parerea 200% | 46.1% 428% | 44.5%
nu, inca nu stiu bine 1 48 32 81
20.0% 20.9% 22.1% 21.3%
Teral 5 230 145 380
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Ai fost la vre-un seminar/training/lectie de dezvoltare personald si/sau de ghidare/proiectare a
carierei?

_ Sexul
OPTIUNI DE RASPUNS lipsa
raspuns feminin masculin Total
lipsa raspuns 0 10 7 17
0% 4.4% 4.8% 4.5%
da 2 99 69 170
40.0% 43.2% 47 .6% 44.9%
nu 3 120 69 192
60.0% 52.4% 46.9% 50.4%
Total 5 229 145 379
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Aiun CV elaborat?
OPTIUNI DE RASPUNS _ sexyl
lipsa
raspuns feminin masculin Total
lipsa raspuns 0 4 2 6
0% 1.7% 1.4% 1.6%
da 2 121 71 194
40.0% 52.6% 49.0% 51.1%
nu 3 105 72 180
60.0% 45.7% 49.7% 47 4%
Total 5 230 145 380
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Daca aiun CV, cine te-a gjutat sa-I elaborezi?
OPTIUNI DE RASPUNS : Sexul
lipsa
raspuns feminin masculin Total
lipsa raspuns 2 79 52 133
40.0% 34.3% 35.9% 35.0%
singur 1 47 43 91
20.0% 20.4% 29.7% 23.9%
profesorul 1 76 34 111
20.0% 33.0% 23.4% 29.2%
parintii 1 5 5 11
20.0% 2.2% 3.4% 2.9%
rudele 0 3 0 3
0% 1.3% 0% 8%
agentie specializata 0 2 1 3
0% 9% 7% 8%
altGoptiune 0 18 10 28
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0% 7.8% 6.9% 7.4%
Total 5 230 145 380
1000% | 1000% | 1000% | 100.0%

Al fostin vreo vizitd de informare la infreprinderi, organizatii care te intereseazad profesional?

OPTIUNI DE RASPUNS , Sexul
lipsa
rdspuns feminin masculin Total

lipsa raspuns 1 5 3 9
20.0% 2.2% 2.1% 2.4%
da 2 75 47 124
40.0% 32.6% 32.4% 32.6%
nu 2 150 95 247
40.0% 65.2% 65.5% 65.0%
Total 5 230 145 380
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Te-ai gindit vreodata sa te angajezi (cu program flexibil, in vacanta, la sfirsit de saptadmind?)

OPTIUNI DE RASPUNS _ Sexul
lipsa
raspuns feminin masculin Total
lipsa raspuns 1 3 2 6
20.0% 1.3% 1.4% 1.6%
da 2 162 98 262
40.0% 70.7% 67.6% 69.2%
nu 2 64 45 111
40.0% 27 .9% 31.1% 29.3%
Total 5 229 145 379
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Ce ai facut pentru a fi angajate
OPTIUNI DE RASPUNS : Sexul
lipsa
raspuns feminin masculin Total

lipsa raspuns 1 9 4 14
20.0% 3.9% 2.8% 3.7%
am expediat Cv-ul meu la 0 15 10 25
interprideri 0% 6.5% 6.9% 6.6%
am fost la un inferviu de 0 33 19 52
angajare 0% 14.3% 13.1% 13.7%
am intrebat de 2 100 53 155
cunoscufi/prieteni/rude 40.0% 43.5% 36.6% 40.8%
nu am incercat 2 73 59 134
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Cit de multumit esti de felul in care scoala ta te informeazd despre modul de a obtine succes in

cariera?

400% | 317%| 407%| 35.3%
Total 5 230 145 380
1000% | 1000% | 1000% | 100.0%

OPTIUNI DE RASPUNS Sexul
lipsa
rdspuns feminin masculin Total
lipsa raspuns 0 3 2 5
0% 1.3% 1.4% 1.3%
foarte multumit 4 43 24 71
80.0% 18.7% 16.6% 18.7%
destul de muliumit 0 110 71 181
0% 47 .8% 49.0% 47 .6%
nu prea multumit 1 56 37 94
20.0% 24.3% 25.5% 24.7%
deloc multumit 0 13 8 21
0% 5.7% 5.5% 5.5%
nu am o opinie 0 5 3 8
0% 2.2% 2.1% 2.1%
Total 5 230 145 380
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
La ce tip de instifutie de invatamint vei merge in continuare?
OPTIUNI DE RASPUNS Sexul
lipsa
raspuns feminin masculin Total

lipsa raspuns 0 1 0 1
0% A% 0% 3%
liceu 2 50 28 80
40.0% 21.8% 19.3% 21.1%
scoala profesionald /de 0 9 6 15
TS 0% 3.9% 4% 40%
colegiu 0 29 19 48
0% 12.7% 13.1% 12.7%
universitate 1 88 63 152
20.0% 38.4% 43.4% 40.1%
ma voi angaja la lucru 2 27 16 45
40.0% 11.8% 11.0% 11.9%
nu am decis inca 0 22 8 30
0% 9.6% 5.5% 7.9%
altceva 0 3 5 8
0% 1.3% 3.4% 2.1%
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5 229 145 379
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Total

Ai dori sd initiezi o afacere n viitore

OPTIUNI DE RASPUNS , Sexul
lipsa
raspuns feminin masculin Total

lipsa raspuns 0 9 4 13
0% 3.9% 2.8% 3.4%
da 4 155 106 265
80.0% 67 4% 73.1% 69.7%
nu 0 6 5 11
0% 2.6% 3.4% 2.9%
nu stiv 1 25 12 38
20.0% 10.9% 8.3% 10.0%
nu m-am gindit la aceasta 0 35 18 53
0% 15.2% 12.4% 14.0%
Total 5 230 145 380
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Cit de multumit esti de felul in care scoala ta te informeazd si te pregateste pentru viitoarea
profesie?

OPTIUNI DE RASPUNS _ Sexul
lipsa
raspuns feminin masculin Total

lipsa raspuns 0 2 2 4
0% 9% 1.4% 1.1%
foarte multumit 3 53 26 82
60.0% 23.0% 18.1% 21.6%
destul de multumit 2 105 71 178
40.0% 45.6% 49.3% 47 .0%
nu prea mulfumit 0 52 39 91
0% 22.6% 27.1% 24.0%
deloc multumit 0 18 6 24
0% 7.8% 4.2% 6.3%
Total 5 230 144 379
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

84



ANEXA 3

REZULTATELE CHESTIONARII ELEVILOR DEZAGREGATE IN BAZA VIRSTEI RESPONDENTILOR

Dupd absolvirea clasei a 9/12 am de gind:

OPTIUNI DE RASPUNS _ Virsta
lipsa
raspuns 15 ani 16 ani 17 ani 18 ani 19 ani 20 ani Total

lipsa raspuns 0 0 0 0 0 0 2 2

0% 0% .0% 0% 0% .0% 2.0% 5%

s& muncesc pentru a-mi 0 0 6 12 23 20 4 65

clstiga singur banil 0% 0% 8.6% 15.8% 28.0% 39.2% 41% 17.1%

sadcontinui studiile intr-o 0 0 7 5 6 2 6 26

scoald profesionald 0% 0% 10.0% 6.6% 7.3% 3.9% 6.1% 6.8%

sa continui studiile intr-un liceu 0 0 8 6 2 5 34 55

0% 0% 11.4% 7.9% 2.4% 9.8% 34.7% 14.5%

sa continui studiile intr-un 0 0 9 3 3 2 30 47

colegiv 0% 0% 12.9% 3.9% 3.7% 3.9% 30.6% 12.4%

sa continui studiile Tntr-o 1 2 30 46 38 16 13 146

Institutie superioari de 100.0% | 100.0% 42.9% 60.5% 46.3% 31.4% 13.3% 38.4%
invatamint

sp plec peste hotare 0 0 10 4 10 6 9 39

0% 0% 14.3% 5.3% 12.2% 11.8% 9.2% 10.3%

Total 1 2 70 76 82 51 98 380

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Stii deja ce profesie ai vrea sa aiin viitore

OPTIUNI DE RASPUNS Virsta
lipsaraspuns 15 ani 16 ani 17 ani 18 ani 19 ani 20 ani Total
lipsa raspuns 0 0 0 1 0 1 1 3
0% 0% 0% 1.3% 0% 2.0% 1.0% 8%
da, m-am decis deja 1 0 23 29 28 25 21 127
100.0% 0% 32.9% 38.2% 34.1% 49.0% 21.4% 33.4%
da, dar s-ar putea sa-mi mai 0 0 30 30 42 18 49 169
SRS [POrEFDE 0% 0% | 429% | 395% | 512%| 353% | 500% | 44.5%
nu, Inca nu stiu bine 0 2 17 16 12 7 27 81
0% 100.0% 24.3% 21.1% 14.6% 13.7% 27.6% 21.3%
Total 1 2 70 76 82 51 98 380
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Ai fost la vre-un seminar/training/lectie de dezvoltare personald si/sau de ghidare/proiectare a carierei?
OPTIUNI DE RASPUNS Virsta
lipsG
réspuns 15 ani 16 ani 17 ani 18 ani 19 ani 20 ani Total

lipsa raspuns 0 0 5 3 2 2 S 17

.0% 0% 7.1% 4.0% 2.4% 3.9% 5.1% 4.5%

da 1 1 34 33 39 23 39 170

100.0% 50.0% 48.6% 44.0% 47 .6% 45.1% 39.8% 44.9%

nu 0 1 31 39 4] 26 54 192

.0% 50.0% 44.3% 52.0% 50.0% 51.0% 54.1% 50.4%

Total 1 2 70 75 82 51 98 379

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Aiun CV elaborate

OPTIUNI DE RASPUNS Virsta
lipsaraspuns 15 ani 16 ani 17 ani 18 ani 19 ani 20 ani Total

lipsa raspuns 0 0 3 1 1 1 0 6
0% 0% 4.3% 1.3% 1.2% 2.0% 0% 1.6%

da 0 2 34 32 38 26 62 194
0% 100.0% 48.6% 42.1% 46.3% 51.0% 63.3% 51.1%

nu 1 0 33 43 43 24 36 180
100.0% .0% 47 2% 56.5% 52.4% 47.1% 36.8% 47 4%

Total 1 2 70 76 82 51 98 380
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Daca aiun CV, cine te-a gjutat sa- elaborezi?

OPTIUNI DE RASPUNS Virsta
lipsG
réspuns 15 ani 16 ani 17 ani 18 ani 19 ani 20 ani Total

lipsa raspuns 1 0 24 31 37 15 25 133
100.0% 0% 34.3% 40.8% 45.1% 29.4% 25.5% 35.0%
singur 0 0 15 16 18 16 26 91
0% 0% 21.4% 21.1% 22.0% 31.4% 26.5% 23.9%
profesorul 0 2 21 23 22 12 31 111
0% 100.0% 30.0% 30.3% 26.8% 23.5% 31.6% 29.2%
parintii 0 0 2 1 0 1 7 1
0% 0% 2.9% 1.3% 0% 2.0% 7.1% 2.9%
rudele 0 0 1 1 0 0 1 3
0% 0% 1.4% 1.3% 0% 0% 1.0% 8%
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agentie specializata 0 0 1 0 1 1 0 3
0% 0% 1.4% 0% 1.2% 2.0% 0% 8%
altd optiune 0 0 6 4 4 6 8 28
0% 0% 8.6% 5.3% 4.9% 11.8% 8.2% 7.4%
Total 1 2 70 76 82 51 98 380
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Ai fost in vreo vizitd de informare la infreprinderi, organizatii care te intereseazd profesional?
OPTIUNI DE RASPUNS - Virsta
lipsa
réspuns 15 ani 16 ani 17 ani 18 ani 19 ani 20 ani Total
lipsa raspuns 0 0 4 0 1 1 3 9
.0% 0% 5.7% .0% 1.2% 2.0% 3.1% 2.4%
da 0 0 20 25 33 21 25 124
0% 0% 28.6% 32.9% 40.2% 41.2% 25.5% 32.6%
nu 1 2 46 51 48 29 70 245
100.0% 100.0% 65.7% 67.2% 58.5% 56.9% 71.4% 64.5%
Total 1 2 70 76 82 51 98 380
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Te-ai gindit vreodata sa te angajezi (cu program flexibil, in vacanta, la sfirsit de sGptadmind?)
OPTIUNI DE RASPUNS — Virsta
lipsa
rdspuns 15 ani 16 ani 17 ani 18 ani 19 ani 20 ani Total

lipsa raspuns 0 0 0 1 3 1 1 6
0% 0% 0% 1.3% 3.7% 2.0% 1.0% 1.6%
da 1 2 50 57 61 35 56 262
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100.0% 100.0% 72.4% 75.0% 74.4% 68.6% 57.1% 69.1%

nu 0 0 19 18 18 15 41 111
0% 0% 27 .5% 23.7% 22.0% 29 .4% 41.8% 29.3%
1 2 69 76 82 51 98 379

Total

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Ce qi facut pentru a fi angajat?

OPTIUNI DE RASPUNS Virsta
lipsa
réspuns 15 ani 16 ani 17 ani 18 ani 19 ani 20 ani Total

lipsa raspuns 0 0 3 1 5) 0 5 14
0% 0% 4.3% 1.3% 6.1% 0% 5.1% 3.7%

am expediat Cv-ul meu la 0 0 6 6 6 5 2 25
interprideri 0% 0% 8.6% 7.9% 7.3% 9.8% 2.0% 6.6%
am fost la un interviu de 0 0 6 13 16 9 8 52
CIngiElels 0% 0% 8.6% 17.1% 19.5% 17.6% 8.2% 13.7%
am intrebat de 1 1 31 35 33 21 33 155
cunoscuti/prieteni/rude 1000% | 500% |  443% | 46.1% | 402% | 412% | 337% | 408%
nu am incercat 0 1 24 21 22 16 50 134
0% 50.0% 34.3% 27.6% 26.8% 31.4% 51.0% 35.3%

1 2 70 76 82 51 98 380

Total

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Cit de multumit esti de felul in care scoala ta te informeazd despre modul de a obtine succes in carierd?

OPTIUNI DE RASPUNS Virsta
lipsa
raspuns 15 ani 16 ani 17 ani 18 ani 19 ani 20 ani Total

lipsa raspuns 0 0 0 2 0 1 2 5
0% 0% 0% 2.6% 0% 2.0% 2.0% 1.3%
foarte mulfumit 1 0 15 16 13 12 14 71
100.0% 0% 21.4% 21.1% 15.9% 23.5% 14.3% 18.7%
destul de multumit 0 0 33 24 46 27 51 181
0% 0% 47 1% 31.6% 56.1% 52.9% 52.0% 47 .6%
nu prea multumit 0 2 18 30 17 7 20 94
0% 100.0% 25.7% 39.5% 20.7% 13.7% 20.4% 24.7%
deloc mulfumit 0 0 3 3 S 4 6 21
0% 0% 4.3% 3.9% 6.1% 7.8% 6.1% 5.5%
nu am o opinie 0 0 1 1 1 0 5 8
0% 0% 1.4% 1.3% 1.2% 0% 5.1% 2.1%
Total 1 2 70 76 82 51 98 380
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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La ce tip de institutie de Tnvatamint vei merge in continuare?

OPTIUNI DE RASPUNS Virsta
lipsa
radpuns 15 ani 16 ani 17 ani 18 ani 19 ani 20 ani Total

lipsa raspuns 0 0 0 0 0 1 0 1
0% 0% 0% 0% 0% 2.0% .0% 3%
liceu 0 0 15 6 5 6 48 80
0% 0% 21.4% 8.0% 6.1% 11.8% 49.0% 21.1%
scoala profesionald / de 0 0 4 3 2 0 6 15
meseri 0% 0% 57% 40% 2.4% 0% 6.1% 40%
colegiu 0 0 8 4 7 3 26 48
0% 0% 11.4% 5.3% 8.5% 5.9% 26.5% 12.7%
universitate 1 2 34 48 40 19 8 152
100.0% 100.0% 48.6% 64.0% 48.8% 37.3% 8.2% 40.1%
ma voi angaja la lucru 0 0 4 6 18 15 2 45
0% 0% 5.7% 8.0% 22.0% 29.4% 2.0% 11.9%
nu am decis Tnca 0 0 4 6 8 4 8 30
0% 0% 5.7% 8.0% 9.8% 7.8% 8.2% 7.9%
altceva 0 0 1 2 2 3 0 8
0% 0% 1.4% 2.7% 2.4% 5.9% 0% 2.1%
Total 1 2 70 75 82 51 98 379
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Ai dori sd initiezi o afacere in viitor?

OPTIUNI DE RASPUNS . Virsta
lipsG
raspuns 15 ani 16 ani 17 ani 18 ani 19 ani 20 ani Total
lipsa raspuns 0 0 2 2 3 3 3 13
.0% 0% 2.9% 2.6% 3.7% 5.9% 3.1% 3.4%
da 1 2 51 50 57 34 70 265
100.0% 100.0% 72.9% 65.8% 69.5% 66.7% 71.4% 69.7%
nu 0 0 2 3 4 0 2 11
.0% 0% 2.9% 3.9% 4.9% .0% 2.0% 2.9%
nu stiv 0 0 2 9 10 9 8 38
0% 0% 2.9% 11.8% 12.2% 17.6% 8.2% 10.0%
nu m-am gindit la aceasta 0 0 13 12 8 5 15 54
0% 0% 18.6% 15.9% 9.8% 9.8% 15.3% 13.9%
Total 1 2 70 76 82 51 98 380
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Cit de multumit esti de felul in care scoala ta te informeazd si te pregateste pentru viitoarea profesie?
OPTIUNI DE RASPUNS __ Virsta
lipsG
réspuns 15 ani 16 ani 17 ani 18 ani 19 ani 20 ani Total

lipsa raspuns 0 0 1 1 0 0 2 4
.0% 0% 1.4% 1.3% 0% .0% 2.1% 1.1%
foarte multumit 1 0 15 18 17 13 18 82
100.0% 0% 21.4% 23.7% 20.7% 25.5% 18.6% 21.6%
destul de multumit 0 0 3 23 44 29 49 178
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.0% 0% 47.1% 30.3% 53.7% 56.9% 50.5% 47.0%
nu prea multumit 0 2 14 26 16 7 26 91
0% 100.0% 20.0% 34.2% 19.5% 13.7% 26.8% 24.0%
deloc multumit 0 0 7 8 5 2 2 24
.0% 0% 10.0% 10.5% 6.1% 3.9% 2.1% 6.3%
1 2 70 76 82 51 97 379

Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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WITH FUNDING FROM Centrul F
pentru

— AUSTRIAN Antreproneral
= DEVELOPMENT s

COOPERATION vl Wy

Acest studiu a fost realizat Tn cadrul activitatilor Proiectului ,,Reconceptualizarea orientarii profesionale si
consilierii in cariera (REVOCC)”, implementat de Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistenta in
Afaceri (CEDA), cu sustinerea financiara a Agentiei Austriece pentru Dezvoltare (ADA).
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