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Dragi formatori,

incepand cu anul 2012, CEDA a implementat un program de durata pentru formarea profe-
sorilor la disciplina ,Bazele antreprenoriatului” din cadrul scolilor profesionale din tard in cadrul
proiectului MEEETA. Tot in cadrul acestui proiect a fost elaborat si setul de materiale didactice
pentru profesori si elevi, care a fost editat in limbile romana si rusa pentru a asigura calitatea
educatiei antreprenoriale in toate [IPT din tara. Prin prezentul ghid, CEDA isi propune s asigure
continuitatea programelor de formare continud pentru profesorii care predau disciplina ,Ba-
zele antreprenoriatului” in IiPT si, totodata, formarea acestora in conformitate cu standardele
de calitate, aprobate de CEDA impreuna cu formatorii, participanti la programul de formare in
perioada 2017-2020 si certificati in domeniul educatiei antreprenoriale la inceputul acestui an.

Noi impreuna cu Dumneavoastra suntem cei care au muncit in aceasta perioada si avem
capacitatea de a initia si a promova schimbari benefice in formarea continua a cadrelor didac-
tice implicate in educatia antreprenoriala in [IPT din tara. Acest ghid va asigura sustenabilitatea
masurilor si eforturilor realizate de-a lungul anilor in cadrul proiectului, precum si calitatea for-
marii in continuare a profesorilor implicati in predarea disciplinei ,Bazele antreprenoriatului”.

Impartasim aceeasi viziune: o comunitate puternicd este cea in care mai multe persoane
manifesta gandire critica, spirit de initiativd, implementeaza idei antreprenoriale, inovatoare
si demonstreaza responsabilitate pentru deciziile luate la nivel personal, dar si pentru efectul
produs la nivelul comunitatii in care traim sau activam. Cu alte cuvinte, impreuna contribuim
la formarea unor comunitati active, in care membrii acestora au competente antreprenoriale
dezvoltate si aplicabile in viata de zi cu zi. Suntem cei care cred ca prin educatie pot contribui
considerabil la formarea unei societati prospere, pe care ne-o dorim cu totii.

Prezentul ghid este elaborat cu scopul de a contribui la cresterea permanenta a calitatii
procesului de formare a cadrelor didactice. Dar calitatea fara standarde clare ramane doar o
declaratie. In cadrul proiectului am elaborat Standardele formatorului in domeniul formdirii ca-
drelor didactice implicate in predarea disciplinei ,Bazele antreprenoriatului”, am realizat si am eva-
luat activitatile de formare in baza acestor standarde. Drept rezultat al activitatii noastre sunt
sugestiile practice pentru implementarea standardelor.

Aplicati periodic ,Fisa de autoevaluare a formatorului in domeniul formarii profesorilor
care predau disciplina «Bazele antreprenoriatului»” si nu numai, identificati aspecte care pot fi
dezvoltate in continuare si suntem siguri cd in acest ghid veti gasi idei pentru avansarea profe-
sionald, idei pentru a preveni si a depasi situatii dificile, idei pe care le veti aplica cu creativitate
in programele de formare desfasurate de Dumneavoastra.

Dragi formatori, sunteti profesionisti buni si creativi, intelegeti foarte bine cd instruirea este
eficienta doar atunci cand ea se bazeaza pe nevoile celor care participd la activitati de formare.
Cunoastem cu totii ca cei care invata — atat elevii, cat si adultii - invata cel mai mult nu din ceea
ce spune formatorul, ci de la FELUL LUI DE A FI.

V& dorim mult succes in activitatea Dumneavoastra nobila de formatori!

Sofia Suleanschi, Serghei Lisenco,
director, CEDA expert/consultant, CEDA



Formarea formatorilor - program implementat de CEDA
in cadrul proiectului MEEETA, cu suportul Fundatiei Internationale
din Liechtenstein (LED) in perioada 2017-2020

Programe de formare a profesorilor in spirit antreprenorial,
construite in jurul unor noi metode pedagogice

Pentru a actiona in spirit antreprenorial este necesara invdtarea activa. Ar tre-
bui sa se aplice metode pedagogice actuale (de exemplu, invdtarea activd, pe
baza de proiecte, sau invdtarea independenta). Acestea pot fi testate in cadrul
unor programe specifice, iar bunele practici identificate ar trebui impdrtdsite in
randul formatorilor de cadre didactice pentru a fi integrate, in cele din urmad,
in lectiile de zi cu zi. Toti elevii ar trebui sa aiba acces la medii de invatare
netraditionale (situatii reale, din afara sdlii de clasd).

Uniunea Europeana, 2014




1. CADRUL DE PLANIFICARE A ACTIVITATILOR
DE INSTRUIRE

1. Actualizarea cunostintelor si motivarea (evocarea)

in prima etapa, participantul este antrenat activ in incercarea de a-si
aminti ce stie despre un anumit subiect si ce experiente a avut in trecut A Y
legate de aplicarea unei competente ce urmeaza a fi studiata. Aceasta il '
obliga sa-si examineze cunostintele si sa inceapa sa reflecteze asupra su-
biectului pe care il va cerceta in detaliu. . » [

Important este faptul ca, prin aceasta activitate initiala, participantul ‘\. -
stabileste un punct de plecare bazat pe cunostintele proprii, la care pot fi
adaugate altele noi. Daca cursul de instruire incepe cu prezentarea unor @ N
informatii noi, pe care participantii nu le pot corela (sau nu reusesc sa le N )
coreleze) cu cunostintele si experienta proprie, atunci informatia se uita i &
foarte repede. Participantii isi edifica intelegerea lucrurilor noi pe funda- | ‘
mentul oferit de cunostintele si convingerile anterioare. In prima etapaa | @
invatarii participantii trebuie sa-si analizeze cunostintele si experienta ante- :
rioara, sa identifice confuziile si erorile pe care le-au avut si sa-si reconstru- |
iasca cunostintele anterioare — doar asa se poate cladi o baza solida pentru L—- -
intelegerea pe termen lung a noilor informatii.

Al doilea scop al etapei consta in stimularea atentiei/motivatiei participantului fata de subiectul
nou prin crearea unui conflict cognitiv — a starii in care cunostintele si experienta anterioard intra in
contradictie cu situatia actuala — cunostintele si experienta colegilor sau problema care nu poate fi
solutionata aplicand experienta anterioara. Aparitia conflictului cognitiv poate fi facilitata prin:

o explorarea subiectului (de exemplu, interesul poate fi incitat prin brainstorming, care scoate la
iveala greselile, preconceptiile participantilor despre un anumit subiect, abordari si intelegeri
diferite ale unei probleme, lipsa unor cunostinte etc.);

e implicarea in activitati interactive (de exemplu, impartasirea experientei proprii in perechi sau
grupuri mici la fel stimuleaza interesul participantilor fata de subiect sau discutarea in grup a
diferentelor/divergentelor dintre participanti dd nastere unor intrebdri fata de corectitudinea
cunostintelor anterioare, iar intrebadrile pot deveni un puternic factor motivational pentru ascul-
tarea, lectura si intelegerea subiectului nou);

e incercarea de a presupune sensul unor termeni noi sau prognozarea modului in care se pot re-
zolva anumite probleme;

e rezolvarea unui studiu de caz pentru care sunt necesare cunostintele noi.

2. Invatarea informatiei noi (realizarea sensului)

In cadrul acestei etape participantul vine in contact cu noile informatii/idei sub diverse forme:

e prezentarea oferita de formator;

e lectura unui text;

vizionarea unui film;

ascultarea unui discurs sau

e efectuarea unui experiment.

La faza respectiva trainerul trebuie sa aplice diverse tehnici pentru a asigura doud aspecte importante:

1. intelegerea informatiei noi de cdtre participanti — acest lucru se intampld atunci cand participantii
identifica conexiuni dintre experienta/cunostintele anterioare si informatia prezentata;

2. mentinerea motivatiei pentru invatare.
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Actunlizark I nﬁo&ﬁ’hﬂ#
in cazul in care contactul cu informatia noua Mﬂ'uf
este prin intermediul prezentarii realizate de trainer, L8 .
acesta trebuie sa formuleze periodic intrebari si sar- S _,-/. I j \'\ | al
cini pentru stimularea intelegerii. Daca participantii \ 4 " @
iau cunostinta de informatia noua prin intermediul N\ ® A
unui text sau video, participantii vor avea sarcina de r\ } l, - ®
a sublinia/a nota informatia noud, confuziile aparute =T | %1714
si vor formula intrebadri. La fel, trainerul poate oferi | ‘ T\ ;"* ’. SR
sarcini aditionale pe care participantii trebuie sa le a l -
realizeze in timpul ascultarii sau lecturii. Astfel este 1
- ® >

stimulatd atentia si monitorizatd intelegerea par-
ticipantilor. 5

Repetarea informatiei nu este un indicator ferm de intelegere.
Primul pas spre intelegere este explicarea informatiei noi cu cuvintele propri.

Important! Participantii care invatd in mod pasiv trec, pur si simplu, peste goluri in intele-
gerea proprie, fdrd a sesiza confuziile sau omisiunile, avdnd impresia ca au inteles totul si nu
au intrebadiri.

Mai multe cercetari. in general, cercetarile demonstreaza ci atentia participantilor poate fi
mentinutd de un vorbitor maximum 7-10 minute cu conditia ca subiectul este interesant si prezentarea
este una reusita, altfel atentia participantilor poate fi pierduta chiar si in primele 7-10 secunde. Astfel,
trainerul trebuie sa alterneze prezentarea cu intrebari si sarcini adresate frontal, in grup sau in perechi
pentru a structura explicatiile in cateva blocuri de 7-10 minute.

3. Aplicarea cunostintelor (reflectia)

In aceasta etapa participantii isi consolideaza cunostintele noi, isi restructureaza activ schema
cognitiva, pentru a include in ea conceptele noi. invatarea inseamna schimbare, inseamna a deveni
altfel. Chiar daca diferenta se manifesta sub forma unui alt mod de a intelege, a unui nou spectru de
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Cadrul de planificare a activitatilor de instruire

comportamente sau a unei convingeri noi, invatarea este determinata de o schimbare autentica si du-
rabila, ce se produce doar in cazul unei implicari active in modificarea tiparelor vechi.

A treia etapa urmareste cateva aspecte esentiale. In primul rand, participantii trebuie sa-si exprime
prin propriile cuvinte ideile si informatiile atestate/asimilate — operatie necesara pentru construirea
unor scheme noi. intelegerea este temeinica daca informatiile sunt plasate intr-un cadru contextual
care are sens (Pearson si Fielding, 1991). invatarea durabila si intelegerea aprofundata sunt absolut
personale. Ne amintim mai bine ceea ce formulam cu propriile noastre cuvinte, credand un context
personal semantizat.

Al doilea scop al etapei presupune generarea unui schimb sanatos de idei intre participanti pentru
a aplica termenii noi in discutii sau in prezentari.

Al treilea scop tine de aplicarea cunostintelor in diverse exercitii, contexte, precum si utilizarea
creativitatii pentru a inova, a dezvolta in continuare informatiile acumulate.

4. Actionarea in situatii reale (extindere)

In cazul in care procesul de invatare se incheie in sala de curs, exista riscul ca modelul comporta-
mental neexersat in diferite situatii, simulate si/sau autentice, sa fie uitat, nedevenind un comporta-
ment firesc in alte contexte, cu alte cuvinte - nu se va transforma in competenta.

Pentru a minimaliza acest risc, se propune etapa Extindere. Daca la Reflectie s-a conturat sistemul
de cunostinte, abilitati si atitudini, pentru a definitiva ciclul firesc de formare a competentelor, in etapa
Extindere se impune aplicarea acestora in diferite situatii de integrare. Astfel, corelatia dintre teorie si
practica devine evidenta. Cursantii realizeaza un transfer de cunostinte, aplicand cele insusite la ore in
situatii de integrare simulate sau autentice. In acest mod se creeaza un context pentru simularea, exer-
sarea competentelor necesare la locul de munca, sarcini care pun in situatia de a iesi din cadrul clasei,
al orei in comunitate, la o intreprindere, in atelierul pentru practica etc. Planificata astfel, invatarea
capata sens, sporeste motivatia cursantului pentru invatare. in etapa Extindere cursantilor li se propun
sarcini de tipul Actioneazd! In aceasta etapa cursantii isi dezvoltd competente profesionale care devin
pe parcurs modele comportamentale obisnuite, firesti si contribuie la formarea unui bun specialist in
domeniul ales.

Schema de mai jos demonstreaza necesitatea credrii in etapa de evocare a unui conflict cognitiv, a
propunerii unor informatii noi care pot fi utile pentru rezolvarea conflictului cognitiv, a credrii contex-
telor de aplicare a competentelor noi in viata reala.

ZONA DE CRESTERE

Viziuni si obiective noi

ZONA DE INVATARE

Sa faci fata provocarilor, dezvoltarea
abilitatilor noi, extinderea zonei de confort

ZONA DE TEAMA

Siguranta insuficientd, cautarea scuze-
lor, dependenta de opinia altora

ZONA DE CONFORT

Se simte in siguranta
si detine controlul




2. CELE PATRU STADII DE FORMARE A COMPETENTEI

Competent
antrenament
A ,fac ce stiu”
competenta - > competenta
inconstienta constienta
+ . .
qc) nu stiu stiu profesor/ Q
= maestru i i
= ce stiu ce stiu mentor S5
c »A ) "8_.
S naivitate/ nu stiu stiu elev/ Invatare o
£ ignoranta cenustiu | cenustiu  invatacel sstiu cefac” =
incompetenta incompetenta
inconstienta —» constienta
v

deschidere/disponibilitate/
dorinta de a invata

Incompetent

Parcursul pe care un om il face atunci cand invata ceva nou este, de fapt, drumul de la
mintea inconstienta la cea constienta.

1 - Incompetenta inconstienta — nu stiu ca nu stiu: este etapa ignorantei, nesubordonata
disciplinei si controlului. Se caracterizeaza prin lipsa totala a abilitatilor.

2 - Incompetenta constienta - stiu ca nu stiu: reprezinta o faza de constientizare a
absentei abilitatilor. Este dominata de sentimente si stari de fapt precum: frustrarea, durerea,
inadecvarea, nepriceperea, nestapanirea. Cuvintele specifice asociate acestui nivel sunt: ,greu”,
,dificil”, frustrant” s.a.

3 — Competenta constienta — stiu ca stiu: se refera la constientizarea faptului ca am do-
bandit niste abilitati specifice. Acum suntem constienti ca am invdtat ceva anume. Lucrurile
ni se par cunoscute, suntem increzatori, analizam situatia, selectam in mod constient cea mai
buna strategie din cele posibile si apoi actiondm in mod structurat, conform planului aprobat.
Suntem capabili sa monitorizam si sa evaluam actiunile noastre. Cu toate ca devenim abili si
constienti de noua competentad, totusi ratiunea ramane un instrument principal care determi-
na comportamentul/actiunile noastre.

4 - Competenta inconstienta — ,nu stiu” ca stiu: este treapta in care lucrurile devin ,floare
la ureche”. Suntem stapani pe situatie, pe noi insine, pe informatiile si pe abilitatile castigate.
Acest ,nu stiu” este legat de cunoasterea intuitiva, de faptul ca, la acest nivel, lucrurile se
desfasoara cu dezinvoltura, vin de la sine, fara nevoia de un efort special de constientizare.
Ratiunea, constiinta noastra este preocupata de analiza situatiei in ansamblu si nu de determi-
narea actiunii concrete.

Etapele descrise anterior ilustreazda modalitatea fireasca de organizare a invatarii orica-
rui lucru in faze succesive, cronologice. Importanta desfasurarii procesului de invatare dupa
aceasta succesiune are rolul de a ne conduce de la o stare de ignoranta si necunoastere a
necunoasterii la una de superioritate si de impartasire a noii cunoasteri.



3. PROCESUL DE PROIECTARE A UNEI ACTIVITATI
DE FORMARE FOCALIZATE PE REZULTAT
(DEZVOLTAREA COMPETENTELOR)

Logica consecutivitatii actiunilor, realizate in timp, deseori se reflectd si in procesul de proiectare:
initial ne gandim la activitatile si sarcinile cu care incepem formarea (pentru etapa Evocare), iar la final -
la activitatile si sarcinile prin care vom putea observa ce rezultate am obtinut (pentru etapele Reflectie
si Extindere).

Focalizarea pe rezultat - formarea unor abilitati noi, schimbarea atitudinilor — solicita o alta abor-
dare in procesul de proiectare: initial descriem cat mai clar rezultatele invatarii (comportamentul
cursantilor in etapele Reflectie si Extindere), apoi selectam informatii si exercitii care vor fi prezentate si

realizate in etapa Realizarea sensului. In final, planificam sarcini relevante pentru etapa Evocare.

Matricea procesului de proiectare

Etapa 1 —b Etapa 2 —L) Etapa 3
4 Descrieti cat mai concret ce Descrieti activitati in care Planificati sarcini si intrebari
o asteptati de la participanti participantii vor avea posibili- prin care participantii vor de-
S | dupiinstruire. Utilizati terme- | tatea de a demonstra gradul monstra gradul de intelegere
'E. nii care descriu comporta- de intelegere (posedare) a (posedare) a cunostintelor,
@ | mentul asteptat/dorit. cunostintelor, abilitatilor si ati- | abilitatilor si atitudinilor do-
o | Farticipantiiexplicd...; demon- | tudinilor dorite: rite.
? streazd .. .; prezintd argumen- | discutie, prezentare, modelare, Prezentati doud argumente in
= | tele.. scriere, elaborarea proiectelor... | sustinerea. ..
o« Explicati. ..
Construiti un model. ..
5 | Identificati ce cunostinte, Selectati informatii noi care Identificati metoda/tehni-
§ abilitati sau atitudini nu au vor completa golurile existen- | ca prin care participantii
@ | (nu posedd) la momentul te si vor contribui la schimba- | vor primi informatia noud.
® | actual participantii pentru rea comportamentului. Planificati sarcini si intrebari
E a avea comportamentul care i vor ajuta pe cursanti
® | asteptat sau dorit. sa discute despre informatia
& (experientd) noud.
Descrieti un minimum de Descrieti situatii in care Planificati sarcini si intrebari
cunostinte, abilitati, atitudini participantii vor avea po- prin care cursantii vor de-
care sunt necesare pentru sibilitatea sa actualizeze monstra experienta existentd
o | alepune la baza compor- cunostintele, abilitatile si atitu- | in domeniul dat. Provocati
§ tamentului nou. Identificati dinile necesare pentru primi- | situatii in care ei vor simti
S | dacs participantii au (posedd) | rea informatiei noi. lipsa unor cunostinte sau
M aceste cunostinte, abilitati, Participantii: Isi aduc aminte...; | abilitati in domeniul dat.
atitudini. descriu. ..; modeleazd. . ; identifi- | Descrieti experienta. ..
Participantii deja trebuie sé cu- | ca ordinea. .. Ce stiti despre. . .?
noascd. .. Aranjati In ordine logica. ..




4. SUGESTII PENTRU PROIECTAREA SESIUNILOR
DE FORMARE PENTRU PROFESORI LA DISCIPLINA
~BAZELE ANTREPRENORIATULUI”

Analizati finalitatile asteptate de la cursul BA:

e Ce competente vor demonstra elevii dupa finalizarea cursului?

e Care este rolul sesiunii (temei) concrete in formarea competentelor/rezultatelor finale?

e Ce finalitati concrete (cunostinte, abilitati, atitudini) trebuie sa demonstreze elevii in urma studi-
erii temei date?

Formulati asteptarile/finalitatile pentru profesorii care predau BA:

¢ Ce cunostinte, abilitati si atitudini trebuie sd aiba profesorii BA pentru a asigura atingerea obiec-
tivelor curriculare (relevante pentru cursul in general si pentru sesiunea/tema concretd)?

o Care din aceste cunostinte, abilitati, atitudini deja sunt formate la profesori?

e Ce schimbari in cunostinte, abilitati, atitudini trebuie sa fie produse in cadrul sesiunii/activitatii
de formare la profesorii BA?

e Ce sarcini/activitati de formare vor contribui cel mai bine la realizarea schimbarilor dorite?

Nota bene! Competentele minime specifice ale profesorului BA sunt prezentate in ,Standardele

profesorilor BA”".

5. EVALUAREA ACTIVITATII DE FORMARE

Evaluarea activitdtii de formare in domeniul ,Bazele antreprenoriatului” este posibil de realizat la
4 nivele:

Cum s-au imbunatatit
competentele elevilor?

Impact

Cum s-a modificat
performanta didactica
in activitatea de zi cu zi?

Competentele
participantilor

Cunostintele Ce informatii noi
participantilor au aflat participantii?

Reactii/sentimente Cum s-au simtit
ale participantului participantii?

Obiectivitatea concluziilor privind succesul activitatii de formare creste de la nivelul | spre nivelul
IV. Totusi, in majoritatea cazurilor, in cadrul activitatii de formare evaluarea se face la nivelul I si ll, pen-
tru ca informatia data este usor de obtinut. Nivelele 3 si 4 necesita mult mai multd munca si evaluarea



este mai complexa. Or, in conditiile organizarii formarilor pe module, cu pauze pentru aplicarea celor
invdtate, este posibil de colectat suficiente date pentru schimbarile obtinute si la nivelele Il si IV.

Evaluarea cursului trebuie sa fie realizata in conformitate cu obiectivele stabilite, iar instrumentele
utilizate trebuie sa asigure colectarea datelor relevante pentru obiectivele propuse. Respectiv, obiecti-
vele formulate cu greseli vor limita posibilitatea dumneavoastra de a evalua cursul.

Pentru colectarea datelor utilizati:

e observarea - in timpul activitatilor, prezentarilor, jocurilor de rol, studiilor de caz etc,;

e inregistrarea video si analiza inregistrdrilor (comparare inceput - final);

e planuri de actiune (planurile de lunga duratd, planurile pentru module de invdtare, pentru lectii
etc.) - in baza lor puteti trage concluzii privind gradul de intelegere a subiectelor abordate si
intentiile participantilor;

o chestionare si teste care ar putea include intrebari privind cunostinte si sarcini prin care verificati
schimbarile la nivel de abilitati si atitudini.

6. STRATEGII/TEHNICI DISTRIBUITE PE ETAPE

1. Actualizarea cunostintelor
si motivarea (evocarea)

2. invatarea informatiei noi
(realizarea sensului)

3. Aplicarea cunostintelor
(reflectia)

o G/P/P

e Brainstorming

e Studiu de caz

e Secvente contradictorii

e Termeni in avans

o Graffiti

e Ciorchine

e Stiu/vreau sa stiu/am invatat

o G/P/P

e Prezentare PP

e Prezentarea trainerului
e Demonstratie

o SINELG

e Mozaic

e Predare reciproca

e Cubul

o G/P/P

e Proiect de grup
e Studiu de caz

e Joc de rol

e Exercitiu

e Turul galeriei

e Linia valorilor

e Stiu/vreau sa stiu/am invdtat

7. AJUSTAREA PREZENTARII IN FUNCTIE DE SCOP

Scopul

Metode

Formarea cunostintelor
noi. Rezultat: participantii
pot repeta informatia pre-
zentata de dumneavoastra
si pot raspunde la intrebdrile
dumneavoastra

e Prezentarea informatiei PPP

e Prezentarea informatiei in forma de text

e Informatia este foarte bine structurata — conform unei scheme — astfel
incat sd poata fi usor citita/inteleasa

e Volumul informatiei trebuie limitat la 3-5 idei principale, care se repeta
de trei ori (dupa o prezentare de 10 minute, imediat dupa In memorie
raman 50%, in ziua urmdtoare in memorie raman 25%, iar peste o sap-
tdmand raman 10%)

e Toate ideile principale trebuie prezentate intr-o imagine (imaginea se
memorizeaza pentru o perioada mai mare)

e Repetarea ideilor in context/situatii diferite




Formarea abilitatilor noi. | e Prezentarea algoritmului intr-o forma clard/succinta si apoi exemple si

Rezultat: participantii pot exercitii de aplicare a algoritmului in diferite contexte
rezolva studii de caz cu aju- | e Studii de caz — imagine (de exemplu, imagine si doua variante de rds-
torul algoritmului prezentat puns — participantii aleg una dintre optiuni prin ridicarea mainii)

e Studii de caz video cu stopuri (prezentarea video se opreste si prezen-
tatorul formuleaza intrebdri, la care se va rdspunde Da/Nu)

o Studii de caz PPP (fiecare slide prezinta un pas nou de desfasurare a
situatiei si se analizeaza optiunile existente de aplicare)

Formarea sau modifica- e Exemplul propriu — descrieti lucrurile pe care le-ati facut pentru a...

rea atitudinii. Rezultat: e Video — exemple de persoane ce demonstreaza comportamentul dorit
participantii demonstreaza | e Istorii de succes

initiativd — numesc lucrurile | e Sondaj (raspuns prin ridicarea mainii sau a unui obiect conventional, de
pe care le vor face/schimba exemplu, un cartonas negru sau alb)

ca rezultat al prezentdrii

8. TEHNICI DE MOTIVARE

Brainstorming

Brainstormingul este o modalitate optima de identificare a unor solutii, ce vizeaza o problema pe
marginea cdreia majoritatea absoluta a participantilor sunt in stare sa-si exprime propria opinie. Meto-
da stimuleaza gandirea critica si genereaza un numar considerabil de alternative. In etapa initiald, pe
tabld sau pe un poster va fi fixata esenta problemei care necesita solutii.

e In timpul sedintei, participantii sunt rugati sa se gandeasca la cat mai multe idei si variante de
solutii. Se insista asupra colectdrii unui numar cat mai mare de idei, incurajandu-se exprimarea
spontana a ideilor, fara cenzura polemicii, fara opinii critice.

e Formularea ideilor este insotita de inregistrarea lor pe poster.

e Moderatorul trebuie sa incurajeze auditoriul sa continue lansarea de idei, prin reflectarea asupra
ideilor deja lansate, pentru a imbunatati calitatea lor.

e Dupa etapa de inregistrare a ideilor, urmeaza etapa evaluarii pentru aprecierea si constituirea
solutiilor. in aceasta etapa se reiau ideile, se selecteaza, se interpreteaza si se construiesc solutiile
sau se realizeaza sarcina pentru care a si fost realizatd sedinta de brainstorming.

Gandeste - perechi - prezinta (GPP)

GPP este o tehnica care poate fi aplica-
ta in orice etapd de invatare - atat pentru
actualizarea cunostintelor si experientei
participantilor, cat si pentru invatarea cu-
nostintelor noi sau aplicarea lor.

Nr. de participanti

Orice numar de participanti (daca nu-
marul este impar, atunci unul dintre gru-
puri va fi format din trei persoane)

Timp

e 15-30 de minute:

¢ 3-5 minute pentru formularea si no-

tarea cunostintelor sau a opiniei in-
dividuale.




¢ 3-5 minute pentru discutii in perechi — elaborarea unei liste comune de cunostinte sau agrearea
unui raspuns comun/a unei opinii comune.

e Cate 1-2 minute pentru prezentari din partea fiecarei perechi.

Algoritmul utilizéarii

Trainerul anuntd subiectul discutiei sau tema care urmeaza a fi studiata si o intrebare la care ur-

meaza sa raspunda participantii.

a. Participantii sunt rugati sa scrie individual timp de 3 minute (timpul poate fi extins pana la 5 mi-
nute) raspunsul la intrebare. (De exemplu: Timp de 3 minute scrieti individual tot ce cunoasteti
despre...; Timp de 3 minute descrieti individual o experientd avuta cu...; Scrieti regulile de...)

b. Trainerul imparte participantii in perechi si invita participantii, timp de 5 minute, sa faca o lista
comuna de idei. (De exemplu: In perechi, timp de 5 minute, scrieti o listd comuna, elaborati un
raspuns comun la intrebarea primita.)

c. Trainerul/facilitatorul asculta o parte din perechi sau da cuvantul tuturor in functie de timpul
disponibil (de exemplu, fiecare pereche prezinta cate o idee fara a repeta ideile precedente).
Trainerul noteaza toate ideile la tabla (trainerul poate pune intrebari de clarificare, dar fara a
critica raspunsurile) pentru a reveni ulterior la analiza acestora.

Variatiuni

e Trainerul poate formula doua intrebari pentru participanti. Astfel, initial, trainerul numara
participantii de la 1 la 2. Numarul 1 va scrie raspunsul la prima intrebare, iar numarul 2 la intreba-
rea numarul doi. La urmatorul pas, in perechi, participantii vor impdrtasi si vor completa reciproc
raspunsurile.

e Daca numarul de participanti este prea mare, GPP poate sa nu se soldeze cu prezentarea in fata
intregii asistente, ci sa continue cu prezentarea in grupuri de 4-8 persoane/2-4 perechi. in acest
caz, prezentarea in plen se va face din partea grupului, care va alege o varianta din cele ascultate
sau va elabora una optima.

Tehnica ciorchinelui

Aceasta tehnica ii incurajeaza pe participanti sa gandeasca liber, deschis, sa evidentieze conexiuni
intre idei. Este, inainte de toate, o tehnica de cautare a caii de acces la propriile cunostinte, convingeri,
punand in valoare modul propriu de intelegere a unei teme. Realizarea unui ciorchine grafic presupu-
ne mai multe etape:

e scrierea unei notiuni sau a unei propozitii-nucleu in mijlocul tablei;

e identificarea si scrierea cat mai multor cuvinte care le vin participantilor in minte in legatura cu

notiunea sau tema;

e legarea cuvintelor sau ideilor prin trasarea unor linii sau sageti, evidentiind conexiunile pe care

participantii le intuiesc.

Exista cateva reguli pe care participantii trebuie sa le respecte atunci cand elaboreaza un ciorchine
de idei:

e sa scrie tot ce le vine in minte referitor la tema pusa in discutie;

e sa nu evalueze ideile propuse, ci doar sa le noteze;

e sa nu se opreasca din scris pana nu epuizeaza toate ideile care le vin in minte sau pana nu expira

timpul alocat;

e sd lase sa apara cat mai multe idei si conexiuni, fara a limita numarul lor.

Tehnica ciorchinelui se aplica atat in faza de evocare, cat si in cea de reflectie. Folosita in grup,
aceastd tehnica ofera participantilor posibilitatea de a lua cunostinta de ideile colegilor, precum si de
asociatiile dintre aceste idei.



Presupunerea prin termeni

Este o tehnica ce se sprijina pe cativa termeni (nu mai mult de 5) relevanti pentru subiectul care
urmeaza a fi discutat. Obiectivul urmdrit este examinarea posibilitatilor de combinare a diferitor idei,
concepte, termeni.

Algoritmul utilizarii

(@) Formatorul selecteaza din text termenii in baza carora se va face presupunerea.

(b) Termenii sunt adusi la cunostinta participantilor(se scrie lista de cuvinte).

(c) Se explica sarcina. Exemple de sarcini:

e Sa explice sensul termenilor asa cum il inteleg participantii.

e Sa formuleze un text scurt/o definitie utilizand toti termenii.

e Sa presupuna continuturile, problemele care vor fi discutate/prezentate de catre formator.
e Sa prezinte tot ce stiu in legatura cu termenii propusi.

(d) Participantii discuta individual sau in perechi raspunsul la sarcina.

(e) Formatorul da cuvantul catorva participanti pentru a-si expune versiunile, avand grija ca
participantii care nu s-au pronuntat in aceasta etapa sa poata contribui ulterior la desfasurarea presu-
punerii.

Reguli

1. Termenii enuntati trebuie sa constituie chintesenta textului.

2. Termenii sunt obligatorii pentru textul pe care il vor produce participantii la instruire.

3. Este posibila orice combinare a termenilor, orice relatie intre ei si orice completare prin alti

termeni.

Graffiti

Metoda presupune parcurgerea mai multor etape.

Pregatire:

e Grupul va fi divizat in grupuri mici a cate 3-4 persoane.

e Fiecare persoana va avea un marker pentru a putea scrie simultan.

e Formatorul pregdteste cateva intrebari (numarul intrebarilor corespunde numarului echipelor).
Fiecare intrebare (cate una) se scrie pe postere. Fiecare grup mic va primi un poster cu o intreba-
re diferita.

1. Timp de 3 minute fiecare participant simultan citeste intrebarea de pe poster si scrie raspunsul.
Participantii nu discuta intre ei. Raspunsurile scrise se pot repeta.

2. Dupa expirarea timpului, posterele sunt transmise pe cerc conform acelor de ceasornic. De fie-
care datd, participantii vor citi timp de 3 minute intrebarea si raspunsurile scrise deja pe poster
de alte grupuri si vor adauga ideile lor. Fiecare participant va scrie raspunsul propriu simultan
cu colegii de grup sau comentarii la raspunsurile deja scrise pe poster.

3. Atunci cand posterul revine la grupul initial (cei care au raspuns primii la intrebare), se vor oferi
5 minute pentru a analiza toate raspunsurile si a pregati o prezentare de generalizare in fata
grupului mare.

4. Fiecare grup mic va prezenta timp de 1-2 minute raspunsurile acumulate de la tot grupul. Este
important sa fie prezentate toate ideile, in special cele cu care echipa nu este de acord.

Secvente contradictorii

Tehnica este utila pentru un subiect ce se preteaza sistematizarii, ordonarii intr-o succesiune lo-
gica a termenilor sau a datelor esentiale. Ea permite realizarea unor conexiuni noi intre elementele
privite disparat.

Algoritmul utilizdrii

a. Formatorul pregateste din timp fise cu termenii, numele sau datele necesare.



b. In cadrul activitatii, participantii vor primi fisele si vor avea sarcina sa le aranjeze intr-o ordine pe
care o pot explica sau comenta, urmarindu-se legdtura cauza - efect, loc — timp, nume - eveni-
ment, datad — eveniment, loc — eveniment, termen - definitie etc.

c. Participantii trebuie lasati sa discute inainte ca formatorul sa verifice realizarea temei.

d. Formatorul da cuvantul fiecdruia dintre participanti doar atunci cand apar dubii sau necesitatea
unor comentarii; in caz contrar, cand varianta propusa este acceptabila, nu se mai insista asupra
aranjarii fiselor.

Reguli

1. Fisele se plaseaza pe rand, pe o suprafata rezervata acestora (o masad, un suport).

2. Participantul care plaseaza fisa comenteaza succint pentru grup aceasta conexiune, motiveaza
plasarea fisei aici.

3. Toate fisele trebuie aranjate in sistemul ce se proiecteaza.

4. Odata pusa, fisa nu poate fi miscata din locul ei fara acordul general al grupului.

9. TEHNICI DE MONITORIZARE A INTELEGERII
S| ATENTIEI PARTICIPANTILOR

Prezentarea Power Point (PPP) — Schimbdrile atrag atentia

Schimbadri in continut

o Text

e Schema Miscare

e Grafic

e Imagine

e Video

e Istorie (experienta proprie) Sarcina

e Pauza (pentru evidentierea ideilor sau ca trecere intre subiecte, idei)

Schimbdri in miscare

e De la PPP la flipchart si inapoi la PPP

e Pozitia fizica a audientei (asezati in jurul mesei - in picioare, in picioare la flipchart)

e Locul de unde realizati prezentarea: stanga-dreapta-spate etc.

e Puteti imparti anumite obiecte

o Alt prezentator (2 traineri)

Sarcina pusd audientei

e Scrieti trei idei utile pentru dumneavoastra

e Sondaj (prin vot)

e |dentificati o greseala in prezentare

e Raspundeti la intrebare

¢ Discutati cu colegul din dreapta si...

o Aduceti-va aminte un caz similar din experienta proprie

o Cum credeti, ce lipseste in aceasta lista?

e Care va fi urmatorul pas (slide)?

¢ Dati o sarcind la inceputul prezentarii (sa raspunda la o intrebare, sa identifice cea mai buna
solutie pentru contextul lor, sa identifice un fapt fals in prezentarea dumneavoastra etc.) si
spuneti ca la sfarsit ii veti ruga sa prezinte raspunsurile.

Trei reguli principale pentru o prezentare Power Point

1. Imagini

2. O singura idee per slide

3. KISS - cat mai simplu - omiteti tot ce este in plus

Continut



Metoda SINELG (sistem interactiv de notare pentru eficientizarea lecturii si gandirii)

Participantii sunt invitati sa citeasca cu atentie un text, marcand pe marginea acestuia niste semne

grafice, dupa cum urmeaza:

e bifa (/) dacd ideile confirma ceea ce ei stiuy;

e plus (+) daca informatia citita este noua pentru ei;

e minus (-) daca informatia contrazice sau difera de ceea ce stiau;

e semnul intrebdrii (?) dacad ideile sunt neclare sau participantii doresc mai multe informatii.

Metoda se utilizeaza cu precadere in etapa de realizare a sensului, asigurand o invatare bazata pe

implicarea cognitiva activa a participantilor in lecturarea unui text si in intelegerea continutului de idei
al acestuia.

Aplicare:

1. Formatorul explica regulile lecturii si prezinta semnele grafice.

2. Participantii citesc individual textele distribuite si marcheaza pasajele selectate. Formatorul mo-
nitorizeaza realizarea sarcinii. Daca observa ca cineva dintre participanti nu utilizeaza semnele,
se apropie si clarifica situatia.

3. Dupa finalizarea lecturii formatorul faciliteaza discutia in care participantii prezinta pasajele se-
lectate pentru fiecare semn.

10. AGENDA CU NOTITE PARALELE/JURNALUL DUBLU

Completarea unei agende cu notite paralele este o tehnica de scriere inspirata din lectura unui
text artistic, stiintific sau publicistic.

Algoritmul utilizérii

(a) Participantii pregatesc o foaie de caiet, divizata in douad printr-o linie verticala, in raport de 1: 2.

Citatul Comentariul

(b) Formatorul prezintd o anumita secventa din prezentarea sa (sau oferd un text pentru lecturd)
si formuleaza sarcina: sa se selecteze un pasaj pe care sa-l rescrie in coloana intai si sa-1 comen-
teze in coloana a doua.

(c) Se stabileste o limita de timp pentru scrierea comentariului.

(d) Preferintele si comentariile urmeaza sa fie strict personale, fara discutii prealabile.

(e) La expirarea timpului rezervat, formatorul se documenteaza asupra alegerii pe care au facut-o
participantii si solicita comentariile in ordinea aparitiei in text a citatelor extrase. Daca mai
multe persoane au preferat acelasi pasaj, formatorul va discuta cu participantii asupra motivu-
lui de alegere sau le va oferi tuturor doritorilor posibilitatea sa citeasca notele din agenda.

Conditii importante:

1. Volumul textului oferit pentru lectura in auditoriu nu trebuie sa depaseasca doua pagini.

2. Lectura textului si completarea agendei trebuie sa fie individuale.

3. Lectura notitelor incepe doar atunci cand toti au terminat de completat agenda.

11. TEHNICI DE APLICARE A CUNOSTINTELOR
S| DE ANALIZA A EXPERIENTEI

Studiu de caz

Studiul de caz este o prezentare scrisd a unei situatii ipotetice sau reale care este utilizata pentru
analiza si discutie.



Caracteristici:

e se discuta probleme obisnuite in situatii tipice;

se oferd oportunitatea de a dezvolta abilitati de rezolvare a problemelor;

e se promoveaza discutiile in grup si rezolvarea problemelor in grup;

participantii se pot referi la situatia descrisa ca actori activi ai situatiei, ceea ce implica un ele-
ment de motivatie si interes implicit;

cazul trebuie sa fie ,aproape” de experienta participantilor;

problemele din caz sunt de multe ori complexe si pot fi abordate din mai multe perspective;
de multe ori nu exista o singura solutie potrivita;

e solicita mult timp de pregatire a textului coerent si accesibil;

e intrebarile din cadrul discutiei trebuie sa fie foarte bine planificate.

Etape:

Pasul nr. 1. Selectati cazul: formatorul va alege mai intai un ,caz” semnificativ pentru domeniul
cercetat si obiectivele propuse, care sa evidentieze aspectele general-valabile; prezentarea trebuie sa
fie cat mai clard, precisa si completa.

Pasul nr. 2. Acordati timp participantilor sa se familiarizeze cu cazul, sa identifice elementele prin-
cipale.

Pasul nr. 3. Prezentati intrebarile pentru discutia ce conduce la rezolvarea problemei:

Care este problema reala?

Care sunt cauzele situatiei respective?

Care sunt determinantii esentiali ai situatiei si de ce sunt ei importanti?

A cui este, de fapt, problema respectiva?

Ce posibilitati de actiune exista?

Care sunt efectele solutiilor identificate?

Pasul nr. 4. Acordati timp participantilor sa analizeze si sa rezolve problema.

Pasul nr. 5. Solicitati participantilor sa prezinte cateva dintre solutiile identificate.

Pasul nr. 6. Discutati toate solutiile propuse.

Pasul nr. 7. intrebati participantii ce au invatat din exercitiu.

Pasul nr. 8. Formulati concluziile.

,Cinci de ce”

Tehnica celor ,5 de ce” este mai cunoscuta sub denumirea originala ,5 Whys”. Sub forma intreba-
rilor ,de ce?”, menirea tehnicii este de a explora cauza si efectul unei relatii sau unui proces de muncg,
evidentiind o problema particulara. Scopul este de a gasi esenta problemei. Uneori dupa primul ,De
ce?” nu primim un raspuns convingator, dar simpla repetare de 5 ori face ca interlocutorul sa ofere
raspunsul mult mai profund.

Tehnica consta in punerea de cinci ori consecutiv a intrebari ,De ce?”: prima data pentru problema
identificata, iar urmatoarele - ca precizari privind raspunsurile la intrebarile precedente.

Algoritmul utilizarii

Pasul nr. T — Formatorul prezinta situatia - problema generala.

Pasul nr. 2 - Formularea problemei sub forma de intrebare, care incepe cu De ce?

Pasul nr. 3 - La raspunsul primit se formuleaza iar intrebarea De ce? Aceasta procedura se repeta
de patru ori.

Important! Fiecare intrebare urmatoare De ce? trebuie sa porneasca anume de la raspunsul anteri-
or, astfel pot fi identificate cauzele ascunse care nu sunt clare la prima vedere. Evitati sa raspundeti la
intrebare prin repetarea raspunsului oferit anterior.

Pasul nr. 4 -Generalizare

Desigur, in anumite cazuri se poate merge si la un al 6-lea sau chiar al 7-lea nivel, insa in general 5
De ce? sunt suficiente pentru a ajunge la radacina problemei.



Etapele aplicdrii

1. Formatorul imparte grupul in echipe de 4-5 participanti si explica tehnica ,5 de ce”. Fiecare
echipa primeste cate un studiu de caz (o situatie-problema) privind subiectul studiat.

2. Echipele vor avea la dispozitie aproximativ 10 minute pentru a analiza studiul de caz si a iden-
tifica cauzele principale, aplicand tehnica celor ,5 de ce”. Raspunsurile sunt scrise pe poster in
forma de radacina a unui copac.

3. Dupa expirarea timpului, echipele vor prezenta in grupul mare rezultatele analizei.

Graficul t

Scopul utilizarii
Se proiecteaza pentru organizarea si monitorizarea unei discutii in vederea formularii de concluzii,

luarii de decizii. Este o tehnica simpla si accesibila de cdautare a argumentelor si de confruntare a pozitiilor.

Resurse

Tabla si creta sau coli de poster si markere.

Algoritmul utilizarii

Etapa I:

e Se formuleaza o anumita solutie, proiect care urmeaza a fi implementat.

e Pe poster se deseneazd un tabel cu doua coloane, in care vor fi notate argumente pro si contra
(sau puncte slabe si forte etc.).

o Participantii cerceteaza solutia si lanseaza argumente pentru ambele coloane ale graficului.

e Se inscriu toate argumentele si contraargumentele valide.

Etapa all-a

o Se examineaza relatia dintre argumente si contraargumente.

o Se bifeaza argumentul si contraargumentul perechi.

e Seinscriu in continuare argumente si contraargumente care apar in procesul discutiei.

e Se estimeaza ponderea unei coloane a graficului.

e Se formuleaza concluzia generala asupra solutiei.

Reguli

1. Tehnica poate fi aplicata in grupuri mici pentru analiza diferitor solutii si urmata de prezentari
ale grupurilor sau in grup mare, discutia fiind moderata de formator.

2. Spre deosebire de brainstormingul clasic, nu se va insista pe spontaneitatea ideilor, ci pe va-
labilitatea lor ca argumente. De aceea, la inceput se vor acorda 3-5 minute pentru formularea
individuala a argumentelor.

3. Persoana care lanseaza argumentul il califica drept pro sau contra si il formuleaza laconic.

4. Completarea graficului se face in ordinea lansarii argumentelor.

5. Se urmareste ca argumentele sa nu se repete, sd nu se suprapuna sau sa se reformuleze.

6. In procesul de analizd a argumentelor, acestea primesc indici de prioritate (cifre sau litere).

Discutia se poate desfdsura concomitent cu procesul de completare a graficului
sau dupa ce completarea s-a incheiat.

Linia valorii
Scopul utilizarii
Tehnica se aplica pentru aprecierea individuald, personalizata a unui subiect luat in discutie. Atitu-

dinal, se poate urmadri educarea tolerantei si a flexibilitatii in exprimarea opiniilor fatd de o problema
controversata.

Resurse
Spatiu prin care se pot misca participantii.



Algoritmul utilizarii

a. Formatorul pune in discutie o problema a carei solutionare poate sa se incadreze intre doua
extreme. Important: intre solutii/opinii extreme trebuie sa existe posibilitatea de a identifica si
alte solutii/opinii (un exemplu potrivit: daca o infractiune prevede o amenda de la 5 pana la 10
unitati conventionale, care pedeapsa trebuie sa fie aplicata in cazul X?).

b. Se enunta problema si se determina afirmatiile diametral opuse, care ar putea fi solutii pentru
subiectul dat.

c. Participantii mediteaza asupra subiectului, isi determind pozitia si, facultativ, noteaza raspunsul.

d. Se stabileste un loc in spatiu unde se va construi linia valorii si se marcheaza conventional punc-
tele diametral opuse.

e. Apoi fiecare participant isi gdseste pozitia in spatiu care corespunde aprecierii personale pe
care o da subiectului discutat.

f. Participantii discuta pentru a-si stabili/verifica pozitia, in functie de afirmatia vecinilor din dreap-
ta si din stanga.

g. Linia se poate modifica pe parcursul discutiei dintre participanti.

h. Pentru ca participantii cu opinii divergente sa-si poata discuta afirmatiile, linia ,se frange” la
mijloc si fiecare discuta cu persoana de vizavi.

i. La incheierea activitatii, participantii isi pot schimba atitudinea fata de subiectul in discutie si
locul in spatiu.

Reguli

1. Subiectul pus in discutie trebuie sa fie interesant si relevant pentru participanti aici si acum.

2. Fiecare persoana decide singura unde se va plasa.

3. Nimeni nu are voie sa modifice asezarea in spatiu a participantilor.

4. Discutia dintre participanti trebuie sa fie una reald, nu mimata sau superficiala.

5. Fiecare participant trebuie sa aiba argumente pentru plasarea sa in spatiu.

6. Daca opiniile mai multor participanti coincid, persoanele respective vor forma o coloana in linie.
Totusi, formatorul trebuie sa incurajeze identificarea nuantelor in pozitia participantilor.

Variatiuni

Daca spatiul nu permite miscarea participantilor, linia se poate substitui prin imaginea ei (pe tabla

sau poster) si participantii isi marcheaza grafic sau prin fise cu lipici pozitia.

Turul galeriei

Este o tehnica eficienta pentru studierea subiectelor a caror esenta se poate reprezenta grafic (pe
tabla, pe poster). Aceasta reclama implicarea abilitatilor de prezentare grafica a informatiei si dezvolta
abilitatile de comunicare, de discutie stiintifica.

Algoritmul utilizarii

a. Formatorul formeaza grupuri din 3-4 participanti, care iau in discutie un subiect, isi exprima

atitudinea in raport cu o problema, formuleaza solutia pentru o problema.

b. Esenta celor discutate si elaborate va fi exprimata intr-o schema/diagrama/formula verbala la-

conicd, afisata la vederea tuturor.

c. La semnalul formatorului, grupurile circula prin sala, de la un poster la altul, le examineaza, no-

tand direct pe poster observatiile si intrebarile, comentariile.

d. Dupa incheierea circulatiei, grupurile isi examineaza posterele, analizeaza notitele colegilor, le

compara cu posterele altor echipe.

e. Se face aprecierea si analiza activitatii.

Variatiuni

LUnul std, celalalt circuld” sau ,Unul circuld, ceilalti stau” difera prin modalitatea de distribuire a
rolurilor. In etapa in care incepe circulatia, in functie de tehnica propusa, echipele pot lasa o persoa-
na langa poster, ceilalti examinand alte postere; in alt caz circuld doar un reprezentant al echipei, iar
ceilalti raman sa ofere explicatii langa poster.



12. TEHNICI DE EVALUARE SI AUTOEVALUARE

Participantii raspund individual, apoi discuta in perechi sau in grupuri de 3-5 persoane si la final
prezinta rezultatele in plen. Utilizati una sau mai multe intrebari:

e La ce nivel va aflati acum in comparatie cu nivelul de la inceputul cursului?

¢ Care din asteptarile dumneavoastra pentru curs au fost realizate si in ce masura?

o Ce ati invatat in raport cu obiectivele propuse pentru curs?

e In ce masura ati atins obiectivele personale stabilite la inceputul cursului?

Propozitii neterminate

Propuneti participantilor sa completeze propozitiile:
e Ceea ce am invatat eu este...

e Pentru mine a fost util...

e Ceea ce mi-a placut a fost ca...

e Ceea ce voi putea aplica este...

¢ Voi relata colegilor despre acest curs...

Trecere in revista

Pentru o evaluare rapida si usor de realizat, se formeaza un cerc (maximum 15 persoane) si fiecare
spune care a fost descoperirea/invatarea cea mai importanta pe parcursul zilei pentru el insusi. Se
obtin date importante si, in plus, este 0 metoda de a-i incuraja pe cei mai reticenti sa admita ca si ei
au invatat ceva.

Se poate apoi discuta in grup ce s-a invdtat. Poate fi si o introducere la completarea chestionarului
standardizat.

Chestionar

Exemple de inceput de afirmatii pentru un chestionar de evaluare simplu, care poate fi aplicat la
finalul zilei sau la finalul modulului:

1. Cel mai important lucru pentru mine in acest program a fost...

2. Ceea ce intentionez sa aplic ca urmare a acestui curs este...

3. Inteleg acum ca...

4. Vreau sa nu mai fac...

5. Intentionez ca de acum inainte...

Acvariu (grup in grup)

Resurse

Spatiu liber pentru a forma doua cercuri concentrice

Algoritmul utilizérii

a. Decideti domeniul evaluarii (Ce am invatat?; Ce ne-a placut?; Ce nu ne-a placut?; Cum putea fi
cursul acesta mai eficient?).

b. Aranjati scaunele in doua cercuri concentrice. Explicati participantilor regulile.

c. Impartiti grupul in doua grupuri. Un grup se va aseza pe scaunele din cercul interior si restul
participantilor pe scaunele din cercul exterior.

d. Grupul din interior discuta temele fixate 15-20 de minute, grupul exterior observa.

e. Se schimba locurile si rolurile, dar acum grupul din interior discuta pe marginea observatiilor
din faza anterioara.

f. Discutati apoi in grupul mare concluziile.

Reguli

Doar persoanele care stau in cercul interior au dreptul de a vorbi.



Cei din cercul exterior asculta in tacere, pot lua notite pentru a le utiliza mai tarziu, in etapa cand
grupurile isi schimba rolurile.

Variatiuni

In centru sunt plasate 3-5 scaune libere. Toti participantii sunt in cercul exterior. Cei care doresc
sa initieze discutia ocupa scaunele din centru. Discutia are loc doar intre cei care sunt in centru. Daca
cineva din cercul extern doreste sa se implice in discutie, se apropie de unul dintre participanti, apasa
usor pe umarul unui coleg din centru. Pentru persoana atinsa este un semn ca trebuie sa-si finalizeze
ideea (daca vorbeste in acest moment) si sa elibereze locul din cercul intern.

Alegerea pozitiei in spatiu

Cereti participantilor sa se pozitioneze in camera in trei puncte diferite care reprezinta situatii de
fnvatare intensd, invatare moderata si invatare minimala — se poate realiza un continuum. Apoi, cativa
voluntari prezinta motivele alegerii unui anumit loc pe acest continuum.

O alternativa este sa solicitati unui membru al grupului sa realizeze pozitionarea celorlalti asa cum
a perceput el/ea ca au invatat - este si o modalitate de feedback. Apoi se poate discuta pe tema plasa-
rii lor in diferite puncte ale continuumului. Variatiunea este recomandatd pentru grupuri cu grad mare
de cunoastere si incredere interpersonald.

Autoevaluarea prin arta

Cereti participantilor sa realizeze un desen (individual sau in grupe mici) care sa reprezinte cursul
in evolutia sa pe zile - numai prin grafica, diagrame si desene-simbol. In aplicarea tehnicii este nevoie
de un spatiu suficient pentru a plasa produsele elaborate.

Analiza individuala a cursului

o Biletele - fiecare participant noteaza pe biletele, bucati de carton sau foi de tip ,post-it” reactii care
se grupeaza apoi pe trei categorii: continut, metode, administrare. Se discuta apoi comentariile.

e Joc de rol - fiecare participant va realiza o prezentare similara cu cea pe care ar face-o daca ar
trebui sa prezinte unor colegi ce s-a intamplat la curs (de exemplu, pentru a-i convinge sa parti-
cipe la curs).

Analiza de grup a cursului

Algoritmul utilizdrii:

a) Identificati aspectele care vor fi supuse evaludrii (continuturile, metodele, relatiile etc.).

b) Elaborati impreuna cu participantii structura raportului, volumul etc. Incurajati creativitatea:
de exemplu, fiecare membru al grupului trebuie sa-si exprime parerea fata de aspectul evaluat
printr-un cuvant sau o expresie.

¢) Formati grupuri mici si distribuiti la fiecare grup cate un aspect, limitati timpul pentru elabora-
rea raportului.

d) Oferiti reprezentantilor fiecarui grup posibilitatea de a prezenta raportul elaborat.

13. TEHNICI DE CUNOASTERE S1 SPARGERE A GHETII

Povestea vietii mele

Tocmai ai incheiat un contract cu o editura foarte mare, care ti-a cerut sa iti scrii autobiografia. Im-
presarul tau este nerabdator sa se publice. El a decis sa te ajute la scrierea ei cu cateva intrebari de proba.

Mai intdi ia o hartie de flipchart si impdtureste-o in jumadtate, apoi iar in jumdtate si tot asa pentru
a obtine o carte.



o Alege titlul unei melodii cunoscute pentru a da titlul cartii tale. Scrie acest titlu pe coperta.

e Pe pagina a doua scrie cuprinsul cartii.

e Numele locului unde te-ai nascut.

e Descrierea institutiilor de invatamant in care ai facut studiile.

e Pe pagina a treia deseneaza familia ta.

e Pe coperta de pe spatele cartii deseneaza ceea ce planuiesti sa faci in urmatorii 10 ani.

Materiale necesare: hartie si markere.

Timp necesar: 5-10 minute pentru redactat si desenat. Cand toate cartile sunt terminate,
participantii isi vor spune povestea folosind cartea ca suport vizual.

ABC-ul meu

Mai intai, scrie-ti numele vertical in partea din stanga jos a paginii.

Apoi, gaseste cate un cuvant care sa inceapa cu fiecare litera din numele tau. Cuvantul trebuie sa
spuna ceva despre tine.

Dupa ce ai scris cuvintele, deseneaza o imagine care sa le reprezinte pe fiecare.

Dupa ce ai terminat, lipeste posterul pe perete.

Materiale necesare: hartie, markere, lipici.

Timp necesar: 5-10 minute pentru pregatire si desen.

Lampa magica

Participantii sunt uniti in echipe de 2 sau 3 persoane. Formatorul explica: Fiecare echipa a gdsit o
lampéd magica. Surpriza!!! Din lampéd apare un duh fermecat. Duhul va poate indeplini trei dorinte. Aveti
posibilitatea sd faceti trei schimbdri in organizatie, societate etc.

Participantii se gandesc, apoi scriu lista de dorinte pentru duh, dupa care vor lipi lista pe perete.

Materiale necesare: foi de flipchart, markere.

Timp necesar: 5-10 minute pentru pregatire, scriere si lipirea posterelor pe perete.

Sapte spatii de separare

1. Intai, gaseste-ti un partener. Prezentati-va si apoi faceti o lista cu trei lucruri pe care le aveti in
comun unul cu celdlalt, bundoara, scoala, hobby-urile, sport, muzica etc.

2. Dupa ce ai completat prima lista, cauta pe altcineva din sald cu care, de asemenea, sa gasesti
trei lucruri in comun. Cand ai gasit aceasta persoana, cauta o alta si dezvolta-ii lista.

3. Este declarat castigator membrul care a gasit primul sapte persoane cu care are lucruri in comun.

Materiale necesare: hartie, pixuri si mici premii pentru castigator.

Timp necesar: aproximativ 15 minute.

Lucrurile nu sunt ceea ce par a fi

Durata: 10-20 de minute

Desfasurarea jocului: fiecare participant trebuie sa aleaga un obiect, pe care sa-l studieze si sd in-
venteze o poveste despre el. Povestea nu trebuie sa fie tipicd, ea trebuie sa scoatd in evidenta o noua
folosinta pentru respectivul obiect si sa gaseascd o legatura cu subiectul instruirii.

Exemplu: Cu toate cd acesta pare cd este un pieptan, de fapt, este o perie de dinti pentru un urias. De-
oarece nu mai exista uriasi in lume si nici nu au mai fost in ultimul timp, mai exista doar cateva perii de dinti
de acest fel.

Prezentarea unei istorii personale legate de numele propriu

Prezentarea semnificatiei numelui si argumentarea faptului ca aceasta semnificatie coincide cu
personalitatea dumneavoastra.



14. IDEI PENTRU PREZENTAREA FORMATORULUI

¢ Rugati o persoana sa va prezinte (dar oferiti-i din timp informatia pe care trebuie sa o comunice
despre dumneavoastra).

e Prezentati trei lucruri principale care demonstreaza experienta dumneavoastra la subiectul/
tema seminarului.

e Prezentati printr-o gluma (banc) pe seama proprie — autodepreciere — o caricatura personala,
o imagine asociata cu dumneavoastra, puteti povesti cat de neatent ati fost atunci cand..., ce
lucruri nu puteti face etc. (va asigurati ca participantii vor primi scurte date biografice despre
dumneavoastra in forma scrisd).

e Prezentati 3-5 lucruri pe care le aveti in comun cu participantii.

e Formula magica: 1) Numele si functia/rolul dumneavoastrd; 2) Tema/subiectul despre care ur-
meaza sa vorbiti; 3) Audienta - care este conexiunea dintre tema dumneavoastra si audienta.

e Trei pasi: 1) Numele si functia/rolul dumneavoastra; 2) De ce subiectul este important pentru
DUMNEAVOASTRA - in baza unei experiente/istorii din viata dumneavoastra; 3) Legati tema/
subiectul cu functia/rolul dumneavoastra actual.

o Legati tema prezentarii de brandul dumneavoastra personal:
1) cine sunteti; 2) care este subiectul; 3) de ce subiectul este important.

e Incepeti cu o istorie imaginara din viitor (descrierea unei situatii dorite) si apoi legati-o de su-
biectul prezentarii.

» Incepeti cu un citat preferat si explicati care este legtura dintre citat si dumneavoastra ca per-
soand, care este legatura dintre citat si subiectul prezentarii.

e Prezentati punctele dumneavoastra slabe si solicitati ajutorul audientei pe parcursul prezentarii
pentru punctele slabe prezentate (de exemplu, nu cunoasteti limba sau nu aveti experienta con-
cretd, stiti doar teoria etc.).

o Numiti din start simplu, clar, concret si concis problema existentd, apoi numele, functia dumnea-
voastra si legatura dintre subiectul prezentarii si problema.

e incepeti cu o intrebare legatd de dumneavoastrd sau de subiectul prezentarii si ascultati 2-3
raspunsuri de la audienta.

15. STANDARDE PENTRU FORMATORII CARE VOR
IMPLEMENTA PROGRAME DE FORMARE
A CADRELOR DIDACTICE LA DISCIPLINA
»~BAZELE ANTREPRENORIATULUI” SI SUGESTII
PRACTICE DE IMPLEMENTARE A ACESTORA

In cadrul proiectului, in baza experientei acumulate pe parcursul mai multor ani de organizare
a activitatilor de formare pentru profesorii care predau disciplina ,Bazele antreprenoriatului”, au fost
identificate comportamentele formatorilor care asigura succesul in atingerea obiectivelor de invatare.
Aceste comportamente pot fi structurate in sase domenii principale:



ATMOSFERA
DE INVATARE

CALITATILE STUDIEREA
PERSONALE SI NECESITATILOR
PROFESIONALE DE FORMARE

PROIECTAREA

EVALUAREA ACTIVITATILOR
DE FORMARE
DESFASURAREA
NECESITATILOR
DE FORMARE

Pentru fiecare domeniu au fost elaborate standarde, care reprezinta un instrument util pentru
autoevaluare si dezvoltarea permanenta a competentelor formatorului. In continuare vom prezenta
standardele pentru fiecare domeniu si unele sugestii de realizare a acestora. Sugestiile completeaza
recomandadrile prezentate in prima parte a Ghidului formatorului.

Domeniu: Atmosfera de invatare

Standardul A: Participantii la cursul de formare pentru predarea disciplinei ,Bazele antreprenoriatu-
lui” se simt in centrul atentiei si sunt tratati ca personalitati

Formatorii:

Al. Stimuleaza cursantii sa-si exprime si sa-si susting ideile, opiniile si punctele de vedere proprii.

A2. Faciliteaza interactiunea dintre cursanti in baza increderii, tolerantei si respectului mutual.

A3. Creeaza o atmosfera de invatare care solicita participarea tuturor cursantilor la discutie.

Sugestii practice de implementare a standardului A
Incepeti sesiunea de formare cu activitatea de formare a comunitatii de invatare. Activitatile si
sarcinile realizate in cadrul acestei sesiuni se vor solda cu urmatoarele finalitati:
e participantii au realizat primii pasi pentru cunoasterea reciproca — cunosc numele, asteptarile de
la cursul de formare, unele interese profesionale sau personale;
e grupul a discutat si a identificat regulile principale ce vor facilita instruirea eficienta, iar partici-
pantii si-au exprimat acordul sa le respecte;
e participantii cunosc detaliile agendei de formare: subiectele si orarul de lucru; agenda si orarul
pot fi ajustate impreuna cu participantii.
Pentru stimularea implicarii participantilor, utilizati mai des tehnica ,Gandeste-Perechi-Prezinta".
Incepeti cu o sarcind individuala, de exemplu:
JIndividual, timp de un minut, descrieti laconic ce dificultdti apar in fata elevilor in procesul de identi-
ficare a ideii de afaceri”. Apoi propuneti participantilor sa discute in perechi sau in grupuri mici (maxi-
mum 4 persoane). Dar dupad etapa aceasta facilitati discutia comuna.



Fiti un model de incredere, toleranta si respect mutual. incurajati expunerea ideilor, exprimati
multumiri pentru opinii sau produsul prezentat. Observati dinamica discutiilor si interveniti pentru
a limita intentia de a monopoliza discutia si dati cuvantul celor mai timizi. Uneori participantii nu au
curajul de a vorbi in fata grupului, in acest caz puteti initial afla opinia acestei persoane in discutia fata
in fatd, apoi puteti utiliza autoritatea formatorului pentru a prezenta opinia altor participanti: ,Vreau sa
va prezint o idee interesantd auzita de la colegul A...".

Propuneti sarcini in care participantii, dupa discutii in perechi sau in grupul mic, ar trebui sa pre-
zinte nu ideile personale, ci opinia/informatia exprimatd de coleg (colegd). Astfel creati conditii pentru
o atentie mai mare fata de ceea ce spun colegii.

Solicitati exprimarea opiniei fata de ideile exprimate de unul dintre participanti: ,Ce credeti despre
ideea prezentata? Sunteti de acord cu ceea ce a spus A?”".

Standardul B: Atmosfera de invatare in cadrul cursului de formare la ,Bazele antreprenoriatului” re-
flectd principii, tipuri, activitati instructive si strategii de invdtare prin cooperare adecvate.
Formatorii:

B1. Asigura vizibilitatea produselor ce reflecta munca cursantilor si le utilizeaza in instruire.

B2. Aranjeaza spatiul fizic al salii de curs plecand de la necesitdtile de invatare.

B3. Formuleaza sarcini pentru activitatea in grup astfel, incat fiecare membru al grupului devine res-
ponsabil pentru o componenta concreta a sarcinii.

B4. Promoveaza ideea responsabilitdtii comune pentru resursele si succesul trainingului.

Sugestii practice de implementare a standardului B

Formatorii de succes inteleg forta invizibila a mediului fizic, analizeaza avantajele si limitele salii
de curs, ale amplasarii mobilierului/locurilor de instruire si depun eforturi pentru a crea un mediu fizic
favorabil si adecvat obiectivelor de formare si sarcinilor specifice.

Pentru discutii in plen, aranjati scaunele in forma de cerc.

Pentru realizarea sarcinilor in echipe mici (4-6 persoane), aranjati mesele in forma de ,insulite”.

Evitati desfdsurarea trainingului intr-o sald in care bancile si scaunele sunt aranjate una dupa alts,
ca in sala de clasa traditionala pentru secolele XIX-XX.

Asigurati-va ca aveti posibilitatea de a va deplasa prin sala de curs pentru a va apropia de
participanti in scopul monitorizarii realizarii sarcinilor. La fel, apropierea dumneavoastra fizica de un
participant timid ofera posibilitatea de a focaliza atentia grupului pe ideile acestui participant.

Utilizati peretii sdlii de instruire pentru a afisa produsele elaborate de catre participanti. Aceste
produse vor servi drept ,ancore” pentru a dirija procesul de invatare. Reveniti la aceste produse in
momentele potrivite, in special cand generalizati rezultatele zilei de instruire.

Domeniu: Studierea necesitatilor de formare

Standardul C: Formatorii studiaza necesitatile de invdtare ale cursantilor in baza prevederilor curricu-
lare pentru disciplina ,Bazele antreprenoriatului”.

Formatorii:

C1. Aplica diferite instrumente pentru studierea necesitatilor de formare ale profesorilor (chestionare
de evaluare, interviuri, observari etc.).

C2. Aplica diferite instrumente pentru studierea nevoilor specifice ale institutiei in care se organizeaza
cursul ,Bazele antreprenoriatului”.

Sugestii practice de implementare a standardului C

Unul dintre principiile de baza ale instruirii adultilor consta in organizarea activitatilor in baza
necesitatilor acestora. Nerespectarea acestui principiu duce la scaderea considerabila a eficientei
activitatii de formare. Foarte rar grupurile sunt omogene din punctul de vedere al experientei in do-



meniu, respectiv, proiectarea activitatilor de formare din perspectiva necesitatilor unui ,participant
mediu” va avea si rezultate medii.

Necesitdtile de formare la adulti sunt provocate de situatii dificile in cadrul activitatii, in cazul nostru
- de dificultatile in procesul predarii disciplinei ,Bazele antreprenoriatului”. Ele prezinta diferenta dintre
nivelul actual al competentelor adultilor si cel dorit. In procesul studierii necesitatilor tineti cont de fap-
tul ca unele din ele sunt constientizate de catre participanti — participantii recunosc ca nu au suficiente
cunostinte si abilitati si pot formula intrebdrile si asteptarile specifice, iar altele nu sunt constientizate -
participantii considera ca au suficiente competente, iar unele insuccese in activitatea lor sunt provocate
de factori care vin din mediul extern (vezi mai jos Cele patru stadii in formarea competentelor).

Studierea necesitatilor de formare poate fi realizata inainte de training si in cadrul trainingului.

Studierea necesitatilor de formare inainte de training

Colectati date privind rezultatele elevilor care studiaza disciplina ,Bazele antreprenoriatului” - care
sunt greselile tipice ce se repeta in mai multe planuri de afaceri prezentate la concurs? Pentru aceasta,
analizati cateva planuri de afaceri elaborate de elevi sau rapoartele privind realizarea concursurilor
planurilor de afaceri. Identificarea greselilor si prezentarea ulterioara a acestora in cadrul sesiunilor de
formare va asigura un grad inalt de implicare a participantilor: unii vor impartasi experienta de predare
care ofera posibilitatea de a evita aceste greseli, altii vor revizui practica proprie si vor planifica schim-
bari in procesul de instruire.

Elaborati si aplicati un chestionar de evaluare. Utilizati posibilitatile tehnologiilor informationale,
de exemplu, google forms. Includeti in chestionar intrebarile care vor oferi posibilitatea sa creati un ta-
blou clar privind necesitatile generale ale grupului si privind necesitatile specifice ale unor participanti.
Utilizati diferite tipuri de intrebari: inchise (da/nu), cu alegere multipla si deschise.

Sapte intrebari care permit perfectionarea chestionarului

1. Prezintd oare chestionarul interes pentru respondenti? intrebarile trebuie sa provoace si sa stimu-
leze respondentul de a rdspunde. Respondentii trebuie sa fie familiarizati cu domeniul cercetarii.

2. Sunt intrebari care reflecta concomitent mai multe teme? Daca da, reformulati intrebarea prin
doua-trei intrebari diferite.

3. Cat de mare e varietatea raspunsurilor? Uneori formularea raspunsurilor propuse de autorii
chestionarului limiteaza posibilitatea respondentilor. Addugati raspunsul Altceva________la
fiecare intrebare unde este nevoie. Utilizarea unei scari de cinci puncte permite respondentilor
sa-si exprime opiniile mai exact. Daca utilizati scara pentru mai multe intrebari, numarul de va-
riante trebuie sa fie pastrat permanent. Acest lucru usureaza activitatea respondentului.

4. Este posibil ca intrebarea sd sugereze raspunsul sau sd inducd in eroare respondentul? Verificati
in ce masura expresiile din intrebari sunt clare si neutre.

5. Contine chestionarul intrebdri nerelevante? Renuntati la intrebarile care nu permit sa fie realizat
scopul cercetarii.

6. Existd oare intrebdri pentru care rdspunsurile pot fi obtinute mai usor prin intermediul
observatiei? Aceste intrebdri sunt importante, dar chestionarul in cazul dat nu este metoda cea
mai eficienta. Utilizati resursele pentru a afla informatia dorita prin intermediul altor metode.

7. Cat de mare este posibilitatea de a afla ceva nou din rdspunsurile respondentilor? in cazul
in care raspunsurile la intrebarile chestionarului pot numai sa confirme cunostintele voastre,
atunci stabiliti daca este rezonabil a consuma timp si alte resurse pentru cercetarea data.

Un model de evaluare a necesitdtilor vedeti in anexe.

Un alt instrument de evaluare a necesitatilor il constituie interviurile cu cadrele didactice, cu
reprezentantii administratiei institutiei (director, director adjunct) sau cu elevii. in cadrul acestor in-
terviuri colectati informatia privind asteptarile fata de disciplina ,Bazele antreprenoriatului”, perceptia
succeselor si dificultatilor in predarea ei, asteptdrile fata de rezultatele activitatii de formare. Utilizati
intrebdrile care solicita analiza situatiilor concrete, de exemplu:



e Cum se organizeazd in cadrul institutiei targul ideilor de afaceri?
e Cum se organizeazd examenul (prezentarea planurilor de afaceri)?
e Ati organizat intdlniri cu antreprenori? Cum au fost organizate aceste activitati?

Studierea necesitatilor de formare in cadrul cursului de formare

Necesitatile identificate in etapa de proiectare a cursului si cele care apar in cadrul cursului nu sunt
identice de fiecare data. Anume din acest motiv formatorii cu experienta creeaza in cadrul activitatilor
de formare situatii specifice pentru a clarifica necesitatile formulate mai general inainte de training
sau pentru a identifica unele necesitati noi, care nu au fost exprimate in mod deschis (nici nu au fost
constientizate de participanti).

Chestionare detaliate pot fi aplicate si in cadrul primei sesiuni, in acest caz puteti include in ches-
tionar unele sarcini/intrebari care vor demonstra gradul de cunostinte sub un aspect important, plani-
ficat pentru studiere in cadrul formarilor. De exemplu:

e Cum se calculeaza salariul brut al unui angajator?

e Ce resurse sunt necesare pentru lansarea afacerii?

e Cum se calculeaza dobanda la credit?

e Care sunt cheltuielile indirecte ale unui atelier de cusut?

Includeti obligatoriu aceleasi intrebari si in chestionarul de evaluare finala pentru a trage concluzii
privind evolutia cunostintelor participantilor.

Un dezavantaj al chestionarului detaliat aplicat la inceputul activitatii de formare consta in faptul ca
prelucrarea lui necesita timp (daca a fost realizat pe hartie, fara utilizarea tehnologiilor informationale).

Anume din acest motiv in cadrul sesiunii de formare a comunitatii de invatare propuneti si alte sarcini:

e Prezentati succesele dumneavoastra in predarea disciplinei ,Bazele antreprenoriatului”.

e Descrieti situatii dificile in procesul predarii disciplinei ,Bazele antreprenoriatului”.

e Formulati 2-3 intrebari concrete la care doriti sa gasiti rdspunsurile in cadrul activitatii de formare

(participantii noteaza intrebarile pe fise si apoi le prezinta in fata grupului).

Propuneti participantilor unele sarcini in forma studiului de caz, de exemplu:

Mihai si Valentina pregdtesc prezentarea pentru concursul planurilor de afaceri. Ideea afacerii este pres-
tarea serviciului de masaj pentru locuitorii comunei X (in componenta comunei intrd trei sate). Serviciul va fi
prestat la domiciliul clientului, utilizand masa de masaj pliabild si portabild. In procesul elabordirii prezentd-
rii toate informatiile din analiza SWOT au apdrut in formd de text. Distribuiti afirmatiile conform cadranelor
graficului SWOT (S - puncte forte, W — puncte slabe, O — oportunitati, T — amenintdri/riscuri).

Mihai si Valentina au certificate necesare

30% din potentialii clienti primesc ajutoare materiale de la rude apropiate care lucreaza in
strdindtate

Mihai are permis de conducere

Parintii lui Mihai au fost de acord sa ofere automobilul lor pentru deplasari la clienti

Valentina a acumulat experientd in cadrul unui salon de masaj la Chisinau (6 luni)

Mihai si Valentina nu au pregatire speciala in domeniul contabilitatii

In centrul raional (care se afl3 la o distanta de 10 km de la comuna) exista un centru care ofera
servicii similare

Populatia din comuna considera ca serviciul de masaj este un lux

Pentru a trage concluzii referitoare la necesitdtile reale de formare, analizand datele colectate pri-
vind cunostintele, abilitatile si atitudinile participantilor, comparati-le cu standardele profesionale ale
cadrului didactic si cerintele Curriculumului la ,Bazele antreprenoriatului”. Identificarea diferentei va
ajuta la formularea obiectivelor specifice ale programului de formare.



Domeniu: Proiectarea activitatilor de formare

Standardul D: Formatorii planifica procesul de instruire in baza necesitatilor de formare ale cursan-
tilor in vederea dezvoltarii competentelor antreprenoriale si didactice.

Formatorii:

D1. Coreleazd obiectivele si selecteaza continuturile pentru programul de formare in baza studiului
nevoilor de invatare si a Curriculumului disciplinei ,Bazele antreprenoriatului”.

D2. Planifica lectii in baza cadrului ERRE.

D3. Planificd activitati de analizd a lectiilor-model si a strategiilor didactice aplicate.

D4. Proiecteazd metode si procedee active de invdtare, potrivite pentru etapa respectiva a cadrului ERRE.
D5. Proiecteaza sarcini care dezvoltd competentele antreprenoriale.

Dé. Planifica in programul de formare sarcini care dezvoltda competentele didactice.

D7. Planificd diverse tipuri de intrebdri si sarcini conform nivelurilor taxonomiei lui Bloom.

Sugestii practice de implementare a standardului D
in proiectarea sesiunilor de formare pentru profesorii de la disciplina ,Bazele antreprenoriatului”
trebuie tinut cont de faptul ca profesorii, in esenta, sunt formatori pentru elevi. Aceasta inseamna ca,
desfasurand programul de formare pentru profesori, de fapt, contribuim la crearea conditiilor pentru
obtinerea rezultatelor mai bune de catre elevi. Deci impactul programului de formare desfasurat cu
profesorii va fi observat in nivelul de dezvoltare a competentelor antreprenoriale la elevi.
Bazandu-va pe logica aceasta, incepeti cu analiza finalitatilor disciplinei ,Bazele antreprenoriatului”:
e Ce competente vor demonstra elevii dupa finalizarea cursului?
o Care este rolul sesiunii (temei) concrete in formarea competentelor/rezultatelor finale?
o Ce finalitati concrete (cunostinte, abilitati, atitudini) trebuie sa demonstreze elevii in urma studi-
erii temei date?
Dupa obtinerea raspunsurilor la aceste intrebari, treceti la analiza finalitatilor pentru profesorii
care predau disciplina ,Bazele antreprenoriatului”.
o Ce cunostinte, abilitati si atitudini trebuie sa aiba profesorii BA pentru a asigura atingerea obiec-
tivelor curriculare (relevante pentru cursul in general si pentru sesiunea/tema concreta)?
¢ Care din aceste cunostinte, abilitati, atitudini sunt formate deja la profesori?
e Ce schimbari in cunostinte, abilitati, atitudini trebuie sa fie produse in cadrul sesiunii/activitatii
de formare la profesorii BA?
¢ Ce sarcini/activitati de formare vor contribui cel mai bine la realizarea schimbadrilor dorite?

Formularea obiectivelor programului de formare

Proiectarea activitatii de formare incepe cu stabilirea obiectivelor/finalitatilor dorite. Se stie ca
obiectivele clare se realizeaza mult mai usor decat unele scopuri vagi. Rezultatele invatarii, la fel, sunt
direct proportionale cu claritatea obiectivelor.

Trei greseli frecvente in formularea obiectivelor:

1. Formularea obiectivului din perspectiva informatiei care trebuie sa fie asimilata. De exem-
plu: ,De a studia metode de calculare a salariului net si brut”. Aceasta formulare indica numai
continuturi informationale, care vor fi abordate in timpul instruirii si nu ofera posibilitati clare
pentru construirea procesului de instruire.

2. Formularea obiectivului din perspectiva actiunii formatorului. Exemplu: ,De a informa
participantii despre programele de sustinere a antreprenoriatului in Republica Moldova”. O ast-
fel de formulare concentreaza formatorul asupra actiunii proprii si nu a participantilor. Drept
consecinta, pe parcursul instruirii participantii devin spectatori pasivi, care admira cunostintele
si abilitatile formatorului. Rezultatele reale ale instruirii sunt minime.

3. Formularea obiectivului prin descrierea proceselor interne si a schimbarilor in dezvoltarea celor
care invata. De exemplu: ,Participantii vor analiza cauzele greselilor tipice in planurile de afaceri, ela-



borate de cdtre elevi”. Intentia de a contribui la dezvoltarea participantilor este salutara. Dar cum
putem pdtrunde in procesele psihice (de intelegere, percepere, analiza, sinteza)? Obiectivul ast-
fel formulat nu ofera claritate pentru a trage concluzii despre gradul de atingere a acestuia.

Exemple de obiective/finalitdti formulate reusit:

e Participantii vor identifica neajunsurile in procesul de predare a disciplinei ,Bazele antreprenori-
atului”, care provoaca greseli tipice in planurile de afaceri elaborate de elevi.

e Participantii vor elabora proiectul desfasurdrii in cadrul institutiei a activitatii extracurriculare
J1argul ideilor de afaceri”.

o Participantii vor elabora si vor aplica criterii de evaluare a planului de afaceri.

Domeniu: Desfasurarea activitatilor de formare

Standardul E: Formatorii organizeaza procesul de instruire astfel, incat sa stimuleze invatarea activa
a cursantilor in vederea dezvoltarii competentelor antreprenoriale si didactice.

Formatorii:

E1. Incep activitatea cu formarea comunitatii de invatare.

E2. Desfdsoara lectii in baza cadrului ERRE.

E3. Utilizeazd metode si procedee active de invatare, potrivite pentru etapa respectiva a cadrului ERRE.
E4. Propun sarcini care dezvolta competentele antreprenoriale.

E5. Ofera suport cursantilor in elaborarea planurilor de afaceri fara prezentarea solutiilor gata facute.
E6. Implica cursantii in activitati de proiectare si simulare a lectiilor la BA.

E7. Ajusteaza procesul de instruire la experienta si nevoile cursantilor.

E8. Utilizeaza variate metode si strategii pentru a mentine interesul, a incuraja diversitatea punctelor
de vedere si pentru a atinge scopurile propuse.

E9. Propun diverse tipuri de intrebari si sarcini conform nivelurilor taxonomiei lui Bloom.

E10. Oferd cursantilor posibilitate si timp suficient pentru formularea unor raspunsuri complete, fara a
interveni.

E11. Promoveazd ascultarea activa.

E12. Reorienteaza comentariile si intrebdrile cursantilor spre alti cursanti.

E13. Analizeaza lectiile-model si strategiile didactice aplicate.

Sugestii practice de implementare a standardului E

ET1. Aplicarea si promovarea tehnicilor de ascultare activa

Aplicarea tehnicilor de ascultare activa creeaza contexte favorabile pentru descarcari emotionale,
pentru a stabili echilibrul echitabil dintre ascultare si exprimare, pentru cunoasterea reciproca a
necesitatilor, asteptarilor si sentimentelor participantilor.

Nu este suficient sa aplicam noi, formatorii, tehnici de ascultare activd, este importanta aplicarea
acestora si de catre participanti, pentru ca adultii invata mult din experienta altora. Aplicarea compor-
tamentului descris mai jos va demonstra participantilor atentia formatorului si va servi drept model
pentru copiere de catre alti participanti:

o Uitati-va la persoana care vorbeste. Daca vorbeste cineva dintre participanti, iar altii nu-l privesc
pe cel care vorbeste (nu acorda atentie), puteti sa va apropiati de persoana care vorbeste si sa-i
incurajati verbal pe altii sa acorde atentie vorbitorului.

Aplecati-va spre persoana care vorbeste. Micsorarea distantei se interpreteaza ca sporirea inte-
resului, iar distantarea — ca un semn de plictiseald sau de dezacord.

Daca sunteti de acord, dati din cap. Daca spune o poveste, zambiti, dati-i replica, ajutati-I.
Puneti intrebari pentru a clarifica sau a completa cele spuse.

Nu-I intrerupeti.

Rugati-I sa mai vorbeasca: ,Puteti sa dezvoltati putin ultimul punct?” sau ,As vrea sd stiu ceva mai
mult despre ceea ce tocmai spuneati”. Multi oameni au nevoie de astfel de incurajare pentru a
expune sentimentele si gandurile profunde.



o Nu schimbati subiectul pana ce persoana respectiva nu-l incheie si nu permiteti acest lucru altor
participanti.

e Pentru a evita devierea de la subiectul principal al instruirii, din cauza unui participant excesiv
de vorbaret, puteti sa intrebati opinia grupului: ,Doriti sa continuam analiza acestui subiect sau
trecem la urmatorul?”.

e Folositi cuvintele celui care vorbeste pentru a va sublinia propriul punct de vedere.

e Dupa ce a terminat celalalt de vorbit, repetati-i unele lucruri pe care le-a spus. Aceasta nu numai
ca dovedeste ca I-ati ascultat, dar veti reusi sa va strecurati si ideile dumneavoastra fara sa va
izbiti de un zid. incepeti o parte dintre remarcile dvs. cu ,Dupd cum ati subliniat...” sau ,Exact cum
spuneati si dumneavoastrd...”.

o Utilizati astfel de expresii:

-,Euvadca...”
- ,Din perspectiva dumneavoastra...”;
- ,Modalitatea prin care dumneavoastra priviti lucrurile este...”;
- ,Punctul dumneavoastra de vedere este...”;
- ,Se pare cd dumneavoastrd...”;
- ,Ie simti deranjat din cauza...”;
— ,Pari sd fii foarte mandru de cele realizate”.
E13. Analizeazd lectiile-model si strategiile didactice aplicate
Analiza detaliatd a activitdtilor desfdsurate, in special a unor lectii-model, este un instrument im-
portant in procesul de dezvoltare a competentelor profesorilor care predau ,Bazele antreprenoriatu-
lui”. Procesul analizei faciliteaza metacognitia - intelegerea faptului cum invatam, ce factori stimulea-
za invatarea si ce factori pot bloca invatarea eficienta. intelegerea aceasta este una cruciald pentru
eficientizarea procesului de dezvoltare a competentelor antreprenoriale la elevi. La fel, dezvoltarea
abilitatilor de a analiza activitatile desfasurate contribuie la identificarea aspectelor care asigura succe-
sul in activitatea formatorului sau cadrului didactic.

Algoritmul analizei

1. Restabiliti cu ajutorul participantilor faptele — care au fost actiunile principale ale formatorului si

cursantilor? Notati aceste actiuni in ordine cronologica. Evitati interpretarile.

Exemple de actiuni/fapte realizate Exemple de interpretari
(inregistrare corecta) (inregistrare incorecta)

e Participantii au elaborat individual, timp de 5 minute, blazonul perso- | e A fost realizata activitatea
nal al profesorului la disciplina ,Bazele antreprenoriatului” de ,spargere a ghetii”
Fiecare participant a realizat prezentarea personala utilizand blazonul

e Formatorul a prezentat modalitatea de calcul al salariului o Am invatat metode de cal-
culare a salariului
e Fiecare a scris pe o foaie o idee privind... o A fost o invatare prin co-
e Foile au fost transmise pe cerc, fiecare participant a formulat o intre- operare, am dezvoltat
bare la ideea colegului abilitati de cooperare

Fiecare participant a dezvoltat ideea initiala bazandu-se pe intrebdri-
le adresate de cdtre colegi

2. Analizati impreuna cu participantii fiecare actiune inregistrata pentru a identifica rolul ei in ac-
tivitatea realizata. Ghidati analiza cu ajutorul intrebarilor: ,Cum v-ati simtit atunci cand...?”, ,La
ce v-ati gandit atunci cand...?”, ,Care a fost rolul formatorului?”, ,Care a fost rolul colegilor?”, ,Ati
avut dificultati? Cum ati incercat sa le depasiti?”, ,Cum aceasta actiune a contribuit la atingerea
succesului in procesul de invatare?”.

3. Apelati la cunostintele participantilor privind procesul de invatare, solicitati explicarea actiunilor
din perspectiva teoriilor invatarii. In caz de necesitate, evidentiati unele aspecte esentiale, de



exemplu: modul in care au fost formulate sarcinile pentru activitatea individuala si cea de grup,
rezervarea timpului necesar, consecutivitatea sarcinilor sau a prezentarii informatiei etc.

4. ldentificati tehnicile de facilitare a invatarii aplicate in cadrul sesiunii. Daca participantii cunosc
tehnicile respective, implicati-i in descrierea regulilor si etapelor de aplicare. Atrageti atentia la
aspectele specifice ale tehnicii, care pot fi modificate in functie de situatia concreta (nivelul de
pregatire al elevilor, disponibilitatea unor resurse necesare, utilizarea spatiului etc.).

5. Facilitati discutia cu scopul de a formula lectiile invdtate: ce actiuni si sarcini au contribuit con-
siderabil la atingerea obiectivelor sesiunii, care dintre acestea nu au fost suficient de reusite si
trebuie sa fie modificate.

6. Propuneti participantilor sa expuna viziuni privind transferul experientei trdite in cadrul sesiu-
nii realizate in activitatea reala in clasa. Ghidati gandirea participantilor cu ajutorul intrebarilor:
,Care dintre aspectele tehnicii aplicate trebuie sa ramana neschimbate, iar care pot fi modifica-
te?”, ,Cum tehnica aplicata poate fi ajustata pentru conditiile clasei dumneavoastra?”, ,Cum vor
fi formulate sarcinile pentru elevi in studierea unui alt subiect?”.

Domeniu: Evaluarea

Standardul F: Formatorii elaboreaza criterii si modalitati de evaluare ce stimuleaza procesul de invdtare.
Formatorii:

F1. Recurg la multiple abordari pentru a evalua gradul de intelegere, atitudinea, abilitatile si
cunostintele cursantilor.

F2. Utilizeaza criterii clare de evaluare/autoevaluare.

F3. Antreneaza cursantii in analiza si elaborarea criteriilor de evaluare a activitatilor din cadrul trainingului.
F4. Oferd oportunitati de autoevaluare si evaluare reciproca.

F5. Solicita permanent feedback din partea cursantilor si din partea colegilor.

F6. Realizeazd evaluarea zilnica si finala.

Sugestii practice de implementare a standardului F

Pentru mai multe persoane implicate in procesul de invdtare (profesori, elevi, administratia
institutiei, parinti etc.), procesul de evaluare ramane o activitate vulnerabila. Cauzele principale sunt
urmatoarele:

e criteriile si indicatorii de evaluare nu sunt relevanti pentru obiective;

e criteriile si indicatorii de evaluare nu s-au formulat clar;

e criteriile si indicatorii de evaluare s-au prezentat cu intarziere — dupa realizarea sarcinilor.

Evitarea acestor greseli este posibild daca aspectele evaluarii sunt in centrul atentiei deja in etapa
proiectarii activitatilor de invatare, incepand cu evaluarea necesitatilor de formare ale participantilor.
Analizati si precizati indicatorii de succes in baza Curriculumului la disciplina ,Bazele antreprenoriatului”.

Domeniu: Calitatile personale si profesionale

Standardul G: Formatorii demonstreaza competente antreprenoriale, sunt reflexivi si se
autoperfectioneaza continuu.

Formatorii:

Gl. Elaboreaza si prezinta planul de afaceri relevant pentru contexte concrete.

G2. Promoveaza inovatii in predarea disciplinei ,Bazele antreprenoriatului”.

G3. Utilizeaza feedbackul cursantilor pentru ajustarea competentelor proprii la nevoile lor.

G4. Monitorizeaza activitatea proprie, autoevaluandu-se prin reflectii in scris asupra experientei, a
cunostintelor si a atitudinii lor.

G5. Participa la evaludri reciproce, asistand la activitdtile colegilor si acceptand prezenta altor forma-
tori la propriile activitati.

G6. Colaboreaza cu alti formatori, impartasindu-si ideile si materialele didactice.




Produsul final in baza caruia se realizeaza evaluarea elevilor ce studiaza ,Bazele antreprenoriatu-
lui” este planul de afaceri. Experienta demonstreaza ca nu toate cadrele didactice care predau aceasta
disciplina au elaborat vreodata un plan de afaceri. Unul dintre produsele care demonstreaza profesi-
onalismul formatorului in domeniul antreprenoriatului este planul de afaceri. Planul elaborat va ofera
incredere in fortele proprii.

Un alt instrument important in implementarea acestui standard este Fisa de autoevaluare a for-
matorului. Aplicata periodic, analizata impreuna cu colegii-formatori, aceasta fisa va ajuta in trasarea
obiectivelor de dezvoltare personala.
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Anexa 1. Model de agenda pentru activitatea de formare
(modulele I si l)

FORMAREA CADRELOR DIDACTICE IN PREDAREA DISCIPLINEI ,BAZELE ANTRE-
PRENORIATULUI” IN INSTITUTIILE DE INVATAMANT PROFESIONAL TEHNIC

Data:

Locul desfasurarii: ...

Obiective:

e actualizarea cunostintelor si aprofundarea intelegerii continuturilor modulelor | si Il la disciplina
,Bazele antreprenoriatului”;

e dezvoltarea abilitatilor de proiectare a activitatilor de instruire pentru predarea modulelor I si Il
la disciplina ,Bazele antreprenoriatului”;

e dezvoltarea abilitatilor de aplicare a strategiilor didactice interactive in procesul preddrii modu-
lelor I si Il la disciplina ,Bazele antreprenoriatului”.

Participanti:

Ziua 1

Timpul Denumirea activitatilor

09.30 - 10.00 Cafea de bun venit

10.00 - 1115 Sesiunea 1: Formarea comunitatii de invatare
— Prezentarea participantilor

- Identificarea necesitatilor de formare

— Prezentarea obiectivelor cursului

Modulul I. Antreprenoriatul - o optiune de cariera profesionala

1115 -12.30 Sesiunea a 2-a: Prezentarea generala a modulului |
— Unitatile de invatare

- Finalitdtile dezvoltate

— Evaluarea competentelor

— Succese si dificultdti in predarea modulului |

12.30 - 13.30 Pranz

13.30 - 15.00 Sesiunea a 3-a: Antreprenoriatul - o optiune reala de cariera
— Importanta disciplinei ,Bazele antreprenoriatului”
— Modalitati de ajustare a continutului si a metodelor la specificul profesiei, institutiei

1500 -16.30 | Sesiunea a 4-a: Primii pasi spre o afacere reusita

— Identificarea posibilelor idei de afaceri

— Argumentarea viabilitdtii ideilor de afaceri

— Modalitdti de ajustare a continutului si a metodelor la specificul profesiei, institutiei

16.30 — 1645 Pauza de cafea
1645- 1715 Evaluarea zilei

Ziua a 2-a

09.00 - 10.30 | Sesiunea a 5-a: Antreprenoriatul in Republica Moldova si rolul acestuia in econo-
mia tarii

— Analiza oportunitatilor de sustinere a IMM in Republica Moldova

— Modalitati de ajustare a continutului si a metodelor la specificul profesiei, institutiei




10.30 - 11.00

Pauza de cafea

11.00 - 12.30

Sesiunea a 6-a: Optiuni de lansare a unei afaceri
— Modalitati de lansare a unei afaceri in raport cu optiunile personale
- Modalitdti de ajustare a continutului si a metodelor la specificul profesiei, institutiei

12.30 - 13.30

Pranz

13.30 - 15.00

Sesiunea a 7-a: Cadrul legal pentru activitatea antreprenoriala in Republica

Moldova si impozitele platite de catre antreprenori

- Specificul studierii cadrului legal la disciplina ,Bazele antreprenoriatului”

— Tipurile de impozite, modalitdti de monitorizare a modificdrilor in impozitarea
afacerii

— Modalitdti de monitorizare a modificarilor cadrului legal

- Modalitdti de ajustare a continutului si a metodelor la specificul profesiei, institutiei

15.00 - 15.15

Pauza de cafea

1515 - 1645

Sesiunea a 8-a: Targul ideilor de afaceri

— Simularea Targului ideilor de afaceri

- Modalitdti de organizare a Targului ideilor de afaceri

— Modalitdti de ajustare a continutului si a metodelor la specificul profesiei, institutiei

1645 - 1700

Evaluarea zilei

Modulul Il: Elemente de management si gestionarea riscurilor

Ziua a 3-a

09.00 - 10.30

Sesiunea a 9-a: Prezentarea generala a modulului Il
— Unitatile de invdtare

- Finalitatile dezvoltate

— Evaluarea competentelor

— Succese si dificultati in predarea modulului Il

10.30 - 11.00

Pauza de cafea

11.00 - 12.30

Sesiunea a 10-a: Aspecte generale privind gestionarea unei afaceri
- Managementul in gestionarea afacerii
— Modalitdti de ajustare a continutului si a metodelor la specificul profesiei, institutiei

12.30 - 13.30

Pranz

13.30 - 15.00

Sesiunea a 11-a: Organizarea si coordonarea unei activitati antreprenoriale
— Personalul necesar la initierea unei afaceri
— Modalitdti de ajustare a continutului si a metodelor la specificul profesiei, institutiei

15.30 - 16.00

Pauza de cafea

16.00 - 17.30

Sesiunea a 12-a: Motivarea angajatilor
- Metode eficiente de motivare si recrutare a personalului
— Modalitdti de ajustare a continutului si a metodelor la specificul profesiei, institutiei

Ziua a 4-a

09.00 - 11.00

Sesiunea a 13-a: Controlul afacerii
— Indicatorii de evaluare a performantei muncii angajatilor
— Modalitdti de ajustare a continutului si a metodelor la specificul profesiei, institutiei

11.00 - 11.30

Pauza de cafea




11.30 - 13.00 Sesiunea a 14-a: Riscurile in activitatea de antreprenoriat si gestionarea acestora
— |dentificarea si gestionarea riscurilor unei afaceri
— Modalitdti de ajustare a continutului si a metodelor la specificul profesiei, institutiei

13.00 - 14.00 Pranz

14.00 - 15.00 Sesiunea a 15-a: Concluzii la finalul cursului de formare

— Rolul modulelor 1 si 2 in dezvoltarea competentei antreprenoriale
— Repere utilizate de elev in planul de afaceri

— Lectii invatate

15.00 - 15.30 Evaluarea cursului de formare

Anexa 2. Model de agenda pentru activitatea de formare
(modulul 111)

FORMAREA CADRELOR DIDACTICE IN DOMENIUL EDUCATIEI ANTREPRENORIALE

Data:

Locul desfasurarii:

Obiective:

Dezvoltarea abilitatilor participantilor in realizarea prognozelor economice in procesul de elabo-
rare a planului de afaceri

Dezvoltarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice in predarea modulului lll la disci-
plina ,Bazele antreprenoriatului”

Participanti:

Formatori:
AGENDA
ZIUA1
Timpul Denumirea activitatilor
09:30 - 10:00 Cafea de bun venit
10:00 - 11:10 Sesiunea 1. Formarea comunitatii de invatare

— Prezentarea participantilor
— Completarea chestionarului de evaluare initiala
— Istorii de succes si dificultatile intalnite in predarea modulului lll

11:10- 11:40 Prezentarea generala a modulului lll

— Competenta specifica dezvoltata in cadrul modulului lll
— Finalitati modulare — produse scolare

— Greseli frecvente In elaborarea planului financiar

1140-13.10 Sesiunea a 2-a. Planul de afaceri
— |dentificarea ideilor de afaceri pentru studii de caz in cadrul modulului lll
— Analiza sesiunii

13.10-14.00 Pranz

14.00-15.30 Sesiunea a 3-a. Capitalul necesar pentru initierea afacerii
— Tipuri de resurse necesare pentru initierea unei afaceri
— Estimarea necesarului de capital pentru initierea afacerii conform studiului de caz




1540- 16.00 Pauza de cafea
16.00-17.30 Sesiunea a 4-a. Surse de finantare a afacerii
- Avantajele si limitele diferitor tipuri de surse de finantare
— Analiza studiilor de caz
— Creditul bancar — modalitati de obtinere si costurile acestuia
— Partile componente ale creditului bancar
- Leasingul ca forma de finantare
17.30-17.45 Evaluarea zilei
ZIUA a 2-a
9.00-9.30 Feedback dupa prima zi de training
9.30-11.00 Sesiunea a 5-a. Venituri si cheltuieli, profitul
— Calcularea veniturilor din vanzari
— Calcularea cheltuielilor totale
— Calcularea profitului
— Analiza studiilor de caz
11.00-11.20 Pauza de cafea
11.20-13.10 Sesiunea a 6-a. Fluxul de numerar
— Calcularea fluxului de numerar pentru afacerea proprie
— Analiza studiilor de caz
13.10-14.00 Pranz
14.00-15.30 Sesiunea a 7-a. Prognoza veniturilor si cheltuielilor
— Modalitati de planificare a veniturilor si cheltuielilor
— Estimarea rezultatului financiar
1540-16.00 Pauza
16.00 -17.30 — Sesiunea a 8-a. Notiuni fundamentale de evidentd contabila
— Identificarea patrimoniului si a surselor de finantare
— Selectarea si justificarea sistemului de evidentd contabila a afacerii
— Analiza activitatii
17.30-17.45 Evaluarea zilei
Ziua a 3-a
9.00-9.30 Feedback dupa a doua zi de training
9.30-11.00 Sesiunea a 9-a. Structura bilantului contabil. Elemente de baza ale bilantului
contabil
— Structura bilantului contabil: corelatia dintre active si pasive
- Activele — mijloace necesare in desfasurarea afacerii
— Pasivele — surse de finantare a afacerilor
Pauza de cafea
11.20-13.10 Sesiunea a 10-a. Regulile de baza in intocmirea bilantului contabil

— Comentarii privind calitatea sursei de finantare
- Studiu de caz
— Analiza activitatii: continuturi si metodologie

13.10-14.00

Pranz




14.00-15.30

Sesiunea a 11-a. Evidenta contabila si impozitarea

— Impozite si taxe generale de stat

- Impozitul pe venit

— Taxa pe valoarea adaugata

- Accizele

— Taxa vamala

— Taxele rutiere

— Alte impozite generale de stat

— Contributiile pentru asigurarile sociale si primele de asigurare medicala obligatorie
— Studiu de caz. Calcularea taxelor pentru ideea de afacere proprie

15.40- 16.00

Pauza

16.00 -17.30

Sesiunea a 12-a. Eficienta economico-financiara a afacerii
— Definitii de bazd

— Rentabilitatea si perioada de recuperare a investitiei

— Determinarea indicatorilor eficientei financiare

— Evaludrile participantilor

17.30-1745

Evaluarea zilei

Ziua a 4-a

9.00-9.30

Feedback dupa a treia zi de training

9.30-11.00

Sesiunea a 13-a. Rentabilitatea si perioada de recuperare a investitiei
— ldentificarea pragului de rentabilitate

— Intocmirea situatiei de profit si pierderi

— Calcularea perioadei de recuperare a investitiei

11.20-13.10

Sesiunea a 14-a. Rentabilitatea si perioada de recuperare a investitiei
— Calcularea indicatorilor de profitabilitate
— Calcularea coeficientului de indatorare

13.10-14.00

Pranz

14.00-15.30

Sesiunea a 15-a. Lectia de evaluare

— Finalitdtile si produsele elaborate

— Rubrici de evaluare

- Metodologia de organizare

— Analiza activitdtii: continuturi si metodologie

1540- 16.00

intrebari, raspunsuri. Evaluarea sesiunii de formare

Anexa 3. Model de chestionar de evaluare a necesitatilor de formare

1. Nume, prenume

2. Experienta in predarea disciplinei ,Bazele antreprenoriatului” (subliniati):

Nu am experientd; b) Un an; ¢) Pana la 3 ani; d) 3-5 ani; e) peste 5 ani.

3. Ati elaborat un plan de afaceri?

a) Nu; b) Am elaborat un plan; ¢) Am elaborat 2-3 planuri; d) Am elaborat mai mult de 3 planuri.

4. Descrieti 2-3 aspecte care va reusesc cel mai bine in procesul predarii disciplinei ,Bazele antrepreno-

riatului”:




5. Descrieti 3-5 dificultati cu care se confrunta elevii dumneavoastra in cadrul studierii disciplinei ,Ba-
zele antreprenoriatului”;

6. Apreciati gradul de acord cu afirmatiile din tabel (0 - ,dezacord total”, 4 ,acord total”):

Afirmatiile 0 1 2 3 4

Elaborez cu usurintd proiectul de lungd duratd

Elaborez proiectele lectiilor in baza cadrului ERRE

Cel putin 80% din elevi manifesta un interes sporit in cadrul
orelor de instruire

Planul de afaceri elaborat la finalul cursului trebuie sa fie unul
real, posibil de implementat

Scopul principal al disciplinei BA este de a-i motiva pe elevi
pentru initierea afacerii proprii

7. Formulati 2-3 intrebari concrete la care doriti sa gasiti raspunsurile in cadrul activitatii de
formare:

Anexa 4. Model de chestionar de evaluare initiala (formarile pentru
profesorii care predau disciplina ,Bazele antreprenoriatului”,
modaulele I si l)

Chestionar de evaluare

1. Care este rolul modulului 1 in dezvoltarea competentelor antreprenoriale la elevi?

2. Care este rolul modulului 2 in dezvoltarea competentelor antreprenoriale la elevi?

3. Indicati 3 subiecte din modulul 1 a caror neinsusire provoaca greseli majore in planul de afaceri:

4. Indicati 3 subiecte din modulul 2 a caror neinsusire provoaca greseli majore in planul de afaceri:

5. Indicati surse de informatii privind modificarea cadrului legal (inclusiv a impozitelor si taxelor):

6. Indicati cel putin 3 surse de informatii privind programele de sustinere a antreprenoriatului:

7. Mihai si Valentina pregatesc prezentarea pentru concursul planurilor de afaceri. Ideea afacerii este
prestarea serviciului de masaj pentru locuitorii comunei X (in componenta comunei intra 3 sate).
Serviciul va fi prestat la domiciliul clientului, utilizind masa de masaj pliabila si portabila. in proce-
sul elabordrii prezentarii toate informatiile din analiza SWOT au aparut in forma de text. Distribuiti
afirmatiile conform cadranelor graficului SWOT (S - puncte forte, W — puncte slabe, O — oportunitati,
T - amenintari/riscuri).



Mihai si Valentina au certificate necesare

30% din potentialii clienti primesc ajutoare materiale de la rude apropiate, care lucreaza in
strdindtate

Mihai are permis de conducere

Pdrintii lui Mihai au fost de acord sa ofere automobilul lor pentru deplasari la clienti

Valentina a acumulat experienta in cadrul unui salon de masaj la Chisinau (6 luni)

Mihai si Valentina nu au pregatire speciala in domeniul contabilitatii

In centrul raional (care se afl3 la o distanta de 10 km de la comuna) exista un centru care ofera
servicii similare

Populatia din comund considera ca serviciul de masaj este un lux

Anexa 5. Model de chestionar de evaluare finala

CHESTIONAR DE EVALUARE FINALA

Nume, prenume

1. Apreciati gradul de acord cu afirmatiile privind diferite aspecte ale trainingului (1 este dezacord

puternic, 2 - dezacord moderat, 3 — de acord si 4 — acord puternic)

1 Trainingul a rdspuns asteptdrilor mele

2 | Continuturile trainingului au fost adecvate nevoilor mele de formare

3 | Continuturile trainingului au fost accesibile

4 | Metodele de instruire au fost adecvate

5 | Formatorii au demonstrat competentd profesionald

6 | Am avut posibilitatea sa-mi exprim liber opinia

7 | Am fost implicat/a activ in invdtare

8 | Reactiile mele fata de training sunt pozitive

9 | Am lucrat in conditii optime (sala de curs, pauza de cafea, pranz)

Comentati notele:

2. Apreciati gradul de utilitate a activitatilor majore realizate in cadrul sesiunilor de formare, utilizand

note de la 1 (utilitate mica) la 7 (utilitate maxima):



Activitatea

Nota

1 Prezentarea si analiza cadrului de invdtare Evocare/Realizarea sensului/Reflectie/Extindere

Comentati notele:

3. Descrieti ce cunostinte, abilitati sau atitudini necesare pentru predarea eficienta a cursului ,Bazele
antreprenoriatului” ati dezvoltat in cadrul sesiunilor de formare:

4. Ce alte cunostinte, abilitati planificati sa dezvoltati in cadrul activitatii individuale si al sesiunilor de

formare ulterioare?

5. In tabelul de mai jos sunt enumerate activitati agricole. Asociati fiecare activitate cu una din etapele
cadrului ERRE (utilizati semnele Ev, RS, R, Ex). Explicati decizia.

Activitatile

Etapa

Explicatia

Prelucrarea solului

Prelucrarea
semintelor pentru
semdadnat

Semdnatul

Incoltirea

Dezvoltarea
spicului

Coacerea graului

Recolta

Divizarea graului
pentru scopuri
alimentare si
pentru semdnat









