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REZUMAT

Studiul dat a fost efectuat de compania Magenta Consulting pentru HELVETAS Swiss Intercooperation Zurich
Sucursala Chisinau si AO ,Centrul Pentru Educatie Antreprenoriali Si Asistenti In Afaceri”(CEDA).

Scopul cercetarii este sa identifice si efectueze o evaluare a prestatorilor de formare profesionald, formali si
non-formali din Republica Moldova, cu accent specific asupra sectoarelor Agroalimentar, Digitalizare/ICT si
Antreprenoriat.

Datele prezentate in acest raport au fost in trei etape distincte, fiecare avand un rol esential In procesul de
colectare si analiza a datelor:

1. Colectarea datelor secundare
2. Colectarea datelor primare prin sondaj
3. Interviuri telefonice

In total au fost efectuate 71 de interviuri cu prestatori de servicii de formare profesionald pentru adulti. Datele
au fost colectate in perioada 8 decembrie 2023 - 12 ianuarie 2024.

Descrierea companiilor care au participat la studiu

In cadrul studiului au participat reprezentanti ai 71 de companii in total, prestatori de servicii de formare
profesionala in cel putin unul din domeniile antreprenoriat, digitalizare/TIC si agricultura sau agroalimentar.
Astfel, 63% dintre companii presteaza servicii de formare in domeniul antreprenoriat, 52% dintre companii au
cursuri de formare In domeniul digitalizare sau TIC iar 17% in domeniul agricultura si agroalimentar.

Evaluarea competentelor profesionale disponibile si necesare pe piata

in domeniul agro-alimentar, cei mai multi formatori dezvoltd prin intermediul programelor de formare
competente precum implementarea practicilor agricole ecologice, sustenabilitatea si agricultura ecologica,
gestionarea resurselor agricole si financiare, utilizarea tehnologiilor moderne in agricultura. Pe de alta parte,
competenta de implementare a practicilor agricole este si cea mai solicitatd de catre beneficiari, potrivit
rezultatelor studiului. Una din cele mai solicitate competente este si Insusirea normelor de siguranta alimentara
si reglementari.

in domeniul antreprenorial, competentele profesionale oferite de citre formatori in masurd mai mare sunt
planificarea si implementarea strategiilor de dezvoltare, strategii de vanzare si relationare cu clientii,
gestionarea echipei si motivarea angajatilor, managementul riscului. Pe de alta parte, competentele cautate cel
mai des de catre formabili sunt planificarea si implementarea strategiilor de dezvoltare, planificarea financiara,
strategii de marketing pentru atragerea clientilor, managementul proiectelor.

in domeniul digitalizare si TIC, competentele care sunt dezvoltate in cadrul programelor de formare, intr-o
masurd mai mare, sunt: crearea si intretinerea site-urilor web, administrarea si mentenanta infrastructurii IT,
securitatea ciberneticd, analiza datelor si interpretarea rezultatelor, dezvoltarea si implementarea solutiilor
software. Competentele profesionale solicitate cel mai des de catre formabili sunt: gestionarea bazelor de date,
administrarea si mentenanta infrastructurii IT, crearea si intretinerea site-urilor web si dezvoltarea si
implementarea solutiilor software.

Institutiile de formare din domeniul agriculturii si agroalimentar, comparativ cu institutiile din domeniul de
antreprenoriat si domeniul digitalizarii, sunt mai implicate in dezvoltarea competentelor legate de eficienta
energetica si sursele de energie regenerabila.

De asemenea, institutiile din Chisindau dezvolta mai mult competentele de management, in timp ce cele din alte
regiuni acorda o mai mare atentie competentelor de comunicare eficienta.

Modul de desfasurare a programelor de formare
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Majoritatea companiilor (69%) oferd cursuri de formare profesionald in format mixt, atat cu prezenta fizica cat
si online. O pondere de 25% au cursuri de formare doar cu prezenta fizica iar 6% doar online. Totodatd, in
majoritatea cazurilor cursurile de formare contin atat activitati teoretice cat si practice (76%), iar in 4% dintre
cazuri majoritatea timpului au loc seminare si sesiuni teoretice.

Metodele de instruire utilizate cel mai mult sunt cursuri de formare organizate In cadrul companiilor la
initiativa angajatorilor (56%), precum si seminare, conferinte, mese rotunde, ateliere si cursuri de formare
continua la distanta (56%).

De cele mai multe ori beneficiarii instruirilor sunt specialisti care urmaresc imbunatatirea sau dezvoltarea
competentelor pentru a creste in domeniul in care activeaza (80%). 63% dintre intervievati au declarat ca
formabilii sunt antreprenori sau tineri la inceput de activitate profesionala care nu au experienta in munca.

Institutiile din domeniul formarii Digitalizare/TIC ofera In principal sesiuni de formare exclusiv online, in timp
ce cele din domeniile agriculturii si agroalimentar si antreprenoriatului utilizeaza mai degraba un format mixt.
Privind tipul de institutie, asociatiile obstesti/ONG-urile sunt cele mai predispuse sa ofere sesiuni de formare
intr-un format mixt. In ceea ce priveste distributia regionals, institutiile din Chisindu oferd intr-o proportie mai
mare sesiuni de formare Intr-un format mixt fatd de cele din alte regiuni, unde predomina sesiunile offline.

Examinarea autonomiei si flexibilitatii prestatorilor de formare profesionala

Majoritatea intervievatilor - 95% declara programele de formare profesionale pe care le ofera sunt adaptate
repede la cerintele pietei muncii. O pondere de 11% dintre intervievati sustin ca depind in foarte mare masura
de alti factori decizionali in procesul de adaptare a programelor de formare profesionald, iar 35% declara ca
depind de alte institutii sau factori decizionali in mare masura.

Institutiile din domeniul de formare de agricultura si agroalimentarului sunt mai putin inclinate sa se adapteze
rapid la cerintele pietei, In timp ce in domeniul antreprenoriatului si al digitalizarii, adaptarea rapida este mai
frecvent mentionata.

Promovarea incluziunii sociale si a egalitatii de sansa

O pondere de 23% dintre intervievati au declarat ca au programe speciale pentru a facilita accesul persoanelor
marginalizate sau cu acces limitat la cursurile de formare profesionala. Cateva din programele mentionate sunt
cursuri online, programe personalizate individuale, programe de sustinere a unor categorii specifice (tineri,
femei, refugiati), reduceri de pret, programe de accelerare pentru fete si femei si abilitati digitale pentru
persoanele in etate.

In domeniile de formare digitalizare/TIC si antreprenoriat, existdi mai multe institutii care oferd programe
speciale pentru a facilita accesul persoanelor marginalizate sau cu acces limitat la cursuri de formare
profesionala, in timp ce in domeniul agriculturii si agroalimentarului aceste programe sunt mai putin intalnite.
ONG-urile/asociatiile obstesti sunt cel mai predispusi sa ofere programe speciale pentru a facilita accesul
persoanelor marginalizate, in timp ce institutiile de Invatdmant sunt mai putin implicate in acest sens.

Principalele provocari cu care se confrunta prestatorii de servicii de formare profesionala
Top 5 probleme cu care se confrunta prestatorii de servicii de formare profesionala sunt:

e Insuficienta resurselor financiare, care a fost mentionata de catre 72% dintre respondenti
Reducerea numarului de formabili (51%)

e Lipsa cadrelor didactice (42%)

e Timpul indelungat necesar pentru procedura de acreditare a programului de formare (42%)

e Interesul scazut pentru cursurile de formare profesionala (38%).
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Studiul releva ca institutiile din domeniul digitalizarii/TIC mentioneaza mai rar lipsa resurselor financiare iar
domeniile antreprenoriatului si agriculturii se confrunta mai mult cu lipsa echipamentelor moderne.

In Chisindu, se observd o preocupare mai mare pentru lipsa competentelor necesare in randul cadrelor
didactice sau formatorilor, decat in alte regiuni.

Institutiile de stat intAmpina mai multe dificultati legate de lipsa de echipamente moderne decat institutiile
private.
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INTRODUCERE

Studiul dat a fost efectuat de compania Magenta Consulting pentru HELVETAS Swiss Intercooperation Zurich
Sucursala Chisinau si AO ,Centrul Pentru Educatie Antreprenoriali Si Asistenti In Afaceri”(CEDA).

i.1 Scopul si obiectivele studiului

Scopul cercetarii este sa identifice si efectueze o evaluare a prestatorilor de formare profesionala, formali si
non-formali din Republica Moldova, cu accent specific asupra sectoarelor Agroalimentar, Digitalizare/ICT si
Antreprenoriat.

Obiectivele principale ale acestei cercetari:

1. Identificarea pietei prestatorilor de formare profesionala, formali si non-formali: identificarea
sistematica a prestatorilor de formare profesionala din Republica Moldova, cuprinzand atat furnizorii
de instruire formald, cat si non-formald. Acest lucru implica cartografierea diferitelor institutii,
organizatii si programe care ofera formare in sectoarele selectate.

2. Evaluarea competentelor profesionale disponibile (in cursurile de formare actuale): evaluarea
tipului si calitatii competentelor profesionale disponibile a fortei de munca, cu accent sporit asupra
sectoarelor vizate. Aceasta evaluare include analiza continutului, metodologiilor si rezultatelor
programelor de formare, precum si intelegerea calificarilor si competentelor absolventilor.

3. Analiza situatiei actuale: analiza perspectivelor si a starii actuale privind dezvoltarea
competentelor profesionale in Republica Moldova (solicitate de catre formabili, precum si cele
dezvoltate de catre formatori prin instruirile oferite), inclusiv a provocarilor, oportunitatilor si
constrangerilor sistemice care afecteaza piata prestatorilor de formare profesionala formala si non-
formala. Aceastd analiza furnizeaza o Intelegere contextuala a ecosistemului de competente.

4. Examinarea autonomiei si flexibilitatii prestatorilor de formare profesionala: investigarea
nivelului de autonomie de care se bucura prestatorii de servicii de formare profesionala in adaptarea
si modificarea programelor de studii pentru a raspunde cerintelor pietei muncii. Acest lucru include
evaluarea capacitatii lor de a raspunde la cerintele In schimbare ale pietei sila capacitatea lor de
inovatie.

5. Evaluarea orientarii profesionale si a sprijinului in tranzitie catre un loc de munca: evaluarea
furnizarii de servicii de orientare profesionala si sprijin pentru persoanele care isi doresc dezvoltarea
competentelor. Acest lucru implicd examinarea modului in care prestatorii de formare ajuta studentii
sa gaseasca locuri de munca si sa faciliteze tranzitia acestora pe piata muncii.

6. Promovarea incluziunii sociale si a egalitatii de sanse: cercetarea va tine cont de problemele de
incluziune sociala si egalitate de sanse in dezvoltarea competentelor. Acest lucru include evaluarea
eforturilor prestatorilor de instruiri privind formarea formala si non-formalda de a aborda
discriminarea, includerea/excluderea si disparitatile de gen, precum si alocarea bugetara pentru
ajustdrile rezonabile.

7. Generarea de recomandari: generarea de recomandari se va baza pe rezultatele studiului, in
vederea imbunatatirii ofertei de programe de formare profesionala formala si non-formala ca raspuns
la cerintele pietei. Aceste recomandari pot aborda colaborarea intre sectorul privat si prestatorii de
instruire formala si non-formald , adaptarile programelor si sprijinul pentru tinerii dezavantajati.

Prin indeplinirea acestor obiective, cercetarea isi propune sa ofere o intelegere cuprinzatoare a sectorului
dezvoltarii competentelor in Moldova, deschizand calea pentru strategii si initiative bazate pe rezultatele
studiului pentru a elimina decalajul dintre oferta si cererea de competente, contribuind astfel la cresterea
economica si incluziune in sectoarele vizate.

i.2 Metodologia aplicata

Datele prezentate in acest raport au fost 1n trei etape distincte, fiecare avand un rol esential in procesul de
colectare si analiza a datelor.
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Etapa 1: Colectarea Datelor Secundare.

In prima etapi, au fost colectate date secundare prin identificarea si colectarea listelor de companii si
organizatii care ofera atat instruire formald, cat si non-formala in domeniile Agroalimentar, Digitalizare/ICT si
Antreprenoriat. Aceasta etapad a generat o baza solida de date care a servit ca baza pentru etapele urmatoare
ale cercetirii. In total a fost generati o bazi de date cu 522 de organizatii potentiale pentru studiu, dintre
care 102 organizatii presteaza servicii de formare profesionala a adultilor, iar 71 dintre ele au
participat la studiu.

In aceasti etapi, au fost aplicate mai multe metode de dobandire a datelor secundare, si anume:

e Solicitare de liste de companii, institutii si organizatii care ofera instruire formala si non-formala in
domeniile de interes de la urmatoarele institutii publice: Agentia Servicii Publice (ASP), ANACEC
(Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare), Ministerul Educatiei si Cercetarii
(MEC), Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenorialului (ODA), Camera de Comert si Industrie (CCI).

e In urma solicitirii datelor, au fost receptionate urmatoarele date: Lista prestatorilor de servicii de
formare profesionald prin cursuri pe baza de voucher si Lista meseriilor/ profesiilor/ specialitatilor
pentru anul 2023 de la ANOFM?; Lista prestatori de servicii de instruire in formarea profesionala a
adultilor din baza de date CCI. Celelalte organizatii care au fost contactate, au comunicat echipei de
cercetare ca lista prestatorilor de servicii de formare profesionala a adultilor este detinuta de catre
MEC. Totusi, in urma discutiilor cu MEC s-a constatat ca nu exista o baza unica a prestatorilor de
servicii de formare profesionald, astfel, din partea MEC am primit ghidare in procesul de extragerea
prestatorilor de servicii de formare profesionald de pe site-ul ministerului:
https://mecc.gov.md/ro/content/invatare-pe-tot-parcursul-vietii. Ulterior, informatiile, precum
datele de contact, au fost completate utilizand cautare pe internet. Trebuie sa mentionam ca MEC
detine informatii despre prestatorii de servicii educationale formale, insa nu exista o evidenta a
prestatorilor de servicii educationale informale.

e Suplimentar, a fost facuta o analiza a datelor existente in mediul online si au fost incluse in baza de
date companiile care fac parte din segmentul tinta, conform informatiei disponibile pe site-ul oficial
sau alte pagini online.

Etapa 2: Colectarea Datelor Primare prin Sondaj.

In etapa a doua, cercetarea a continuat prin trimiterea invitatiilor de participare la sondaj citre companiile si
organizatiile identificate In etapa anterioara. Invitatiile au continut un link catre sondajul online, care a permis
respondentilor sa completeze chestionarul in mod autonom. Toate organizatiile identificate in etapa 1 au fost
invitate sa participe la sondaj.

Etapa 3: Interviuri Telefonice.

In ultima etapa a cercetirii, a fost efectuat un proces de interviuri telefonice. Scopul acestor interviuri este de
a aduna informatii suplimentare si de a clarifica aspecte observate in chestionarele completate in etapa a doua.
Echipa de cercetare a contactat in mod repetat toate contactele din baza de date identificata la etapa 1 pentru
a se asigura ca se colecteaza aproximativ 71 de chestionare complete si pentru aprofundarea intelegerii
fenomenelor relevante.

i.2.1 Esantionul

In total au fost efectuate 71 de interviuri cu prestatori de servicii de formare profesionali pentru adulti.

Datele au fost colectate in perioada 8 decembrie 2023 - 12 ianuarie 2024.

1 Disponibila si pe site-ul anofm.md.


https://mecc.gov.md/ro/content/invatare-pe-tot-parcursul-vietii
https://www.anofm.md/ro/node/20357
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i.2.3 Structura chestionarului

Instrumentul de cercetare utilizat In aceastd cercetare a fost un chestionar, elaborat de citre Magenta in
stransa colaborare cu beneficiarul. Toate sugestiile si recomandarile din partea beneficiarului vor fi
implementate. Chestionarul a putut fi completat autonom de catre respondent, sau prin intermediul unui
interviu telefonic.

Chestionarul a inclus 39 de intrebari despre profilul si descrierea companiilor participante la sondaj, evaluarea
competentelor profesionale disponibile (oferite de programele de formare profesionald), analiza situatiei
actuale pe piata serviciilor de formare profesionald, examinarea autonomiei si flexibilitatii prestatorilor de
formare profesionald, evaluarea orientdrii profesionale si a sprijinului in tranzitie catre un loc de munca,
promovarea incluziunii sociale si a egalitatii de sanse.
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CAPITOLUL I: DESCRIEREA PRESTATORILOR DE SERVICII DE FORMARE
PROFESIONALA CARE AU PARTICIPAT LA STUDIU

Acest capitol cuprinde informatii despre caracterizarea organizatiilor? care au participat la studiu, din punct
de vedere al formei juridice, formei de proprietate, tipul de programe educationale, marimea organizatiei sau
tipul institutiei educationale, precum si amplasarea geografica a companiilor si anul fondarii.

In cadrul studiului au participat reprezentanti ai 71 de organizatii in total, prestatori de servicii de formare
profesionala 1n cel putin unul din domeniile antreprenoriat, digitalizare/TIC si agricultura sau agroalimentar.
Astfel, 63% dintre organizatii presteaza servicii de formare in domeniul antreprenoriat, 52% dintre organizatii
au cursuri de formare in domeniul digitalizare sau TIC iar 17% In domeniul agricultura si agroalimentar.

Figura 1.1: Domeniile in care compania/institutia ofera servicii de formare profesionala a adultilor (raspuns
multiplu), N=71, %

Antreprenoriat _ 63
Digitalizare/TIC - 52

Agriculturi si Agroalimentar . 17

O pondere de 49% dintre organizatiile participante la studiu sunt intreprinderi ce presteaza si servicii de
formare profesionala a adultilor, 30% sunt institutii de Invatamant iar 21% sunt asociatii obstesti sau
organizatii nonguvernamentale.

Figura 1.2: Tipul organizatiei, N=71, %

21

B Institutie de invatamant

Intreprindere ce presteaza inclusiv si servicii de formare profesionala a adultilor, instruiri

Asociatie obsteascd / ONG
49

Dupa forma de proprietate, 65% dintre organizatii sunt organizatii private iar 35% dintre ele sunt organizatii
de stat sau intreprinderi publice.

Figura 1.3: Tipul organizatie dupa forma de proprietate, N=71, %

B De stat / publica

65 Privata

2 In cadrul acestui raport, termenul ,organizatie” este echivalent cu termenul , prestator de servicii de formare

profesionald” si presupune toate organizatiile/ institutiile/ companiile/ prestatorii care au participat la studiu.
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Majoritatea intreprinderilor care au participat la studiu sunt micro-intreprinderi sau intreprinderi mici (33
intreprinderi din 35 in total). Totodatd, cele mai multe institutii de Invatamant sunt scoli profesionale sau
institutii de Invatamant superior, sau centre de excelenta.

Figura 1.4: Forma juridicd a intreprinderilor si tipul institutiilor de invatdmant, numar de organizatii

Forma juridica a intreprinderilor Nr. Tipul institutiei de invatamant
Micro-intreprindere(< 9 angajati, Institutie de Invatamant profesional
vanzari < 3 mln. MDL, active < 3 mln. 20 tehnic secundar - scoala profesionala 7
MDL)
Intreprindere mici(< 49 angajati, Institutie de Invatamant profesional
vanzari < 25 mln. MDL, active < 25 mln. 13 tehnic postsecundar si postsecundar 1
MDL ) nontertiar - colegiu
Intreprindere medie(< 249 angajati, Institutie de invatamant profesional
vanzari < 50 mln. MDL, active < 50 mln. 1 tehnic cu programe combinate - 5
MDL ) centru de excelenta
Intreprindere mare(>249 angajati, Institutie de invatamant superior -
vanzari >50 mln. MDL, active >50 mln. 1 universitate, academie de studii, 7
MDL) institut, scoala superioar3, scoala de
inalte studii
Institutie specializata de invatamant
ARV 1
de formare continua - institut;

O pondere de 44% dintre organizatiile participante la studiu au cel putin un program educational acreditat de
catre Agentia Nationalad de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, sau de catre alte agentii specializate.
lIar 56% dintre organizatii nu au nici un program educational acreditat.

Figura 1.5: Existenta a cel putin unui program educational acreditat de catre Agentia Nationala de Asigurare a
Calitatii In Educatie si Cercetare sau de catre alte agentii de evaluare a calitatii inscrise, N=71, %

44 H Nu

Da

Cele mai multe programe educationale existente la organizatiile din cadrul studiului sunt din categoria
invatdmantului non-formal, iar 38% - Invatamant formal.

Figura 1.6: Tipul de programe de formare existente (raspuns multiplu), N=71, %

86

Invitimant non-formal Invitimant formal



Capitolul I: Descrierea Prestatorilor De Servicii De Formare Profesionald Care Au Participat La Studiu 14

0 pondere de 44% dintre organizatiile participante la studiu sunt cu un singur profil de educatie sau mai multe
programe educationale din acelasi domeniu. Pe de alta parte, 56% dintre organizatii au programe educationale
din mai multe domenii, cu diverse continuturi si orientari.

Figura 1.7: Tipul institutiei dupa profilul programelor de formare, N=71, %

B Institutii, organizatii cu un singur profil, care realizeaza o
programa de educatie sau mai multe programe de acelasi profil

56 S o : : : <
Institutii, organizatii cu mai multe profiluri, care realizeaza

programe de educatie generald cu diverse continuturi si orientiri

Majoritatea organizatiilor sunt din Chisindu - 79%. Totodatd, o pondere de 13% dintre ei sunt cu sediul in
Nordul Moldovei, 6% 1n zona Centru (fara Chisindu) iar 3% sunt din zona de Sud a Moldovei. Cele mai multe
organizatii sunt fondate Intre anul 2011 - 2023 - 58%.

Figura 1.8: Amplasarea geografica a organizatiei, anul fondarii, si functia respondentului, N=71, %

Nord . 13

chisins. | 75
éﬂ Centru I 6
sud | 3
= 1900-2000 [ 14
E 2001-2010 [ 23
= 2001-2023 | 55
=
< Ns/NR 6

Proprietar / fondator / asociat - 34
Angajat - Director/ Director adjunct/ Administrator - 34
Angajat - Manager de nivelul 2 (mediu)/ Sef departament - 23
Angajat - Manager Resurse Umane I 3

Altceva l 7

Functia
respondentului
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CAPITOLUL II: EVALUAREA COMPETENTELOR PROFESIONALE DISPONIBILE SI
NECESARE PE PIATA

Acest capitol contine informatii despre competentele profesionale dezvoltate in cadrul programelor de formare
disponibile, competentele digitale cel mai mult solicitate de catre formabili, precum si competentele digitale
care nu sunt sau sunt in masura mica disponibile, insa care ar trebui dezvoltate.

Participantii la studiu au fost intrebati ce competente sunt insusite in cadrul programelor de formare pe care
le ofera, precum si ce competente sunt cel mai des solicitate pe piatd de catre beneficiari sau potentiali
beneficiari.

In domeniul agro-alimentar (in total 12 formatori din cadrul studiului au servicii de formare in domeniul agro-
alimentar), cei mai multi formatori dezvolta prin intermediul programelor de formare competente precum
implementarea practicilor agricole ecologice (7 formatori), sustenabilitatea si agricultura ecologica (6
formatori), gestionarea resurselor agricole si financiare (6 formatori), utilizarea tehnologiilor moderne in
agricultura (6 formatori).

Pe de alta parte, competenta de implementare a practicilor agricole este si cea mai solicitata de catre
beneficiari, potrivit rezultatelor studiului. Una din cele mai solicitate competente este si insusirea normelor de
siguranta alimentara si reglementari.

In timp ce controlul calititii in procesul de productie alimentard este una dintre cele mai predominante
competente in programele de formare existente, este si una din cele mai putin solicitate competente de catre
beneficiari.

Tabel 2.1: Spectrul de competente profesionale, dezvoltate in cadrul organizatiei si a competentelor solicitate
cel mai mult pe piatd. Domeniul agro-alimentar, numar de organizatii, N=12

Competentele
existente in Competentele
programele de |solicitate cel mai des
formare

. Planificarea si gestionarea culturilor agricole
Cunostinte

. Tehnici de irigare si gestionare a resurselor de apa
agricole

Cunostinte despre practici agricole sustenabile

Tehnici de prelucrare a alimentelor
Procesare

. . | Controlul calitatii in procesul de productie alimentara
alimentara : :

Norme de siguranta alimentara si reglementari
Gestionarea resurselor agricole si financiare
Planificarea ciclului de productie agricola

Manageme
& Abilitati de marketing pentru produsele agricole

ntul fermei

Implementarea practicilor agricole ecologice
Gestionarea resurselor naturale si protejarea mediului

Utilizarea tehnologiei moderne in agricultura
Tehnologii < <

. Cunoasterea echipamentelor agricole avansate
agricole

Sustenabilitate si Agricultura Ecologica

In domeniul antreprenorial, competentele profesionale oferite de citre formatori in misurd mai mare sunt
planificarea si implementarea strategiilor de dezvoltare (58% dintre organizatiile cu programe de formare in
domeniul antreprenorial), strategii de vanzare si relationare cu clientii (56%), gestionarea echipei si motivarea
angajatilor (56%), managementul riscului (56%).

Pe de alta parte, competentele cautate cel mai des de catre formabili sunt planificarea si implementarea
strategiilor de dezvoltare (47%), planificarea financiara (42%), strategii de marketing pentru atragerea
clientilor (42%), managementul proiectelor (42%).



Capitolul II: Evaluarea Competentelor Profesionale Disponibile si Necesare 16

Figura 2.3: Spectrul de competente profesionale, dezvoltate in cadrul organizatiei si a competentelor solicitate
cel mai mult pe piatd. Domeniul Antreprenorial, N=45, %

Competentele existente  Competentele solicitate
in programele de cel mai des

Dezvoltarea bugetelor si planificarea financiara [[NEGEN 47
Analiza financiari si luarea deciziilor financiare

Planificarea si implementarea strategiilor de dezvoltare
Identificarea oportunititilor de piati si inovatie

Inovare si Tehnologie in Afaceri

Strategii de marketing pentru atragerea clientilor / promovare
Strategii de vinzare si relationare cu clientii

Comert international

N 51
Gestionarea echipei si motivarea angajatilor _ 56
Dezvoltarea planurilor de afaceri si evaluarea fezabilitatii [[NEG 47
Strategii de planificare a cresterii afacerii [ NG 51
Managementul riscului [N 56
Managementul proiectelor [N 53

Altele ] 4

Abilitati de leadership si luare a deciziilor

In domeniul digitalizare si TIC, competentele care sunt dezvoltate in cadrul programelor de formare intr-o
madsura mai mare, sunt: crearea si intretinerea site-urilor web (46%), administrarea si mentenanta
infrastructurii IT (43%), securitatea cibernetica (43%), analiza datelor si interpretarea rezultatelor (43%),
dezvoltarea si implementarea solutiilor software (41%). Competentele profesionale dezvoltate intr-o masura
mai mica tin de abilitatile de programare in limbaje specifice de programare (27%) si gestionarea riscurilor de
securitate cibernetica (27%).

Competentele profesionale solicitate cel mai des de catre formabili sunt: gestionarea bazelor de date si a
serviciilor cloud (38%), administrarea si mentenanta infrastructurii IT (35%), crearea si intretinerea site-
urilor web (35%) si dezvoltarea si implementarea solutiilor software (32%).

Figura 2.4: Spectrul de competente profesionale, dezvoltate in cadrul organizatiei si a competentelor solicitate
cel mai mult pe piatd. Domeniul Digitalizare/TIC, N=37, %

Competentele existente = Competentele solicitate
in programele de cel mai des

Abilititi de programare in limbaje precum Java, Python,etc. [ 27 22
B 41 . 52
I 43 B 30
. 32 B 30
I 43 N o7
B 30 . 2v
B 27 . o
I 43 I 35
B 30 B s
N 46 B s
N s B 30
Bs [ I

Dezvoltarea si implementarea solutiilor software
Analiza datelor si interpretarea rezultatelor
Cunoasterea algoritmilor de inteligenta artificiala
Securitatea cibernetici

Implementarea masurilor de securitate a retelelor si datelor
Gestionarea riscurilor de securitate cibernetici
Administrarea si mentenanta infrastructurii IT
Gestionarea bazelor de date si a serviciilor cloud
Crearea si intretinerea site-urilor web

Abilititi de design pentru interfete utilizator
Altele
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Alte competente profesionale generale, precum utilizarea calculatorului si pachetului MS Office, si abilitati de
gestionare a timpului si planificare, sunt competente existente in cadrul cursurilor de formare (peste 55%
dintre organizatii), si solicitate de catre formabili (peste 42% dintre formabili).

Figura 2.5: Spectrul de competente profesionale, dezvoltate in cadrul organizatiei si a competentelor solicitate
cel mai mult pe piatd. Competente generale, N=71, %

Competentele existente in Competentele solicitate cel
programele de formare mai des

Abilititi de utilizare a calculatorului si pachetul MS Office _ 65 _ 59
Abilititi de gestionare a timpului si planificare _ 55 - 42
Altele I 4 l 10

Alte competente dezvoltate In cadrul programelor de formare existente mentionate de catre intervievati sunt:
comunicarea eficienta (8%), atragerea surselor de finantare si contabilitate (8%), securitatea cibernetica (7%),
cunostinte in domeniul surselor de energie regenerabila (7%) s.a.

Rezultatele indica ca organizatiile din domeniul agriculturii si agroalimentar sunt cele mai implicate in
dezvoltarea competentelor legate de conceptele eficientei energetice si surselor de energie regenerabila. Astfel,
25% dintre organizatiile din acest domeniu au mentionat ca ofera servicii de dezvoltare a acestor concepte, in
timp ce doar 9% din organizatiile de formare antreprenoriala si 3% din cele din domeniul digitalizarii si TIC au
furnizat acelasi raspuns. (a se vedea Anexa 2).

De asemenea, competentele de management sunt mai frecvent dezvoltate de organizatiile din Chisinau in
comparatie cu cele din alte regiuni, cu 20% dintre organizatiile din Chisindu mentiondnd competente de
management, fati de doar 7% din alte regiuni care au raspuns similar. In acelasi timp, 20% din organizatiile
din alte regiuni dezvolta competente de comunicare eficientd, in timp ce aceasta proportie este de doar 5% in
Chisinadu (a se vedea Anexa 2).
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Figura 2.6: Spectrul de competente profesionale, dezvoltate in cadrul organizatiei (raspuns deschis), N=71, %

Competente antreprenoriale [INNIEGEN 18
Competente de management [N 17
Competente digitale/digitalizare/inovare [N 15
Competente de gestionare/planificare NG 11
Competente in domeniul vanzirilor/comert NN 10

Competente in domentiul IT/Abilititi tehnice [N 10
Competente de comunicare eficienti [INEGEN 8
Strategii de dezvoltare [N S
Atragere finantiri/Finante/Contabilitate [N 8
Competente de marketing [N 7
Cyber Security [N 7
Conceptele eficientei energeticii/surselor de energie regenerabild [ININEG 7
Perfectionarea cadrelor didactice/altor specialisti [N 7
Competente in programare/limbaj de programare/Software [N 7
Competente de soferie/Scoala auto/Transport [ 6
Competente in agriculturi (horticulturs/vinificatie/apiculturd) M 6
Competente in audit energetic/financiar [ 6
Dezvoltare personali si profesionalid [ 6
Certificare /testare produse [ 4
Competente in resurseumane [l 4
Specialisti capabili/calificati [l 4
Verificare metrologici/Etalonare [l 3
Competente lingvistice [l 3
Competente inturism M 1
Competente in calitatea produselor/serviciilor [l 1
Strategii de export M 1
Competente in constructii Ml 1
Design Grafic, Design Interior [l 1
Mai multe profiluri/Diferite Il 4
Altceva [N 17
Ns/Nr M 1

Intervievatii au fost intrebati ce competente sunt dezvoltate in masura mai mica in programele de formare
existente, insa ar fi nevoie de ele. Astfel, au fost mentionate competente ce tin de eficienta in echip3,
managementul proiectelor, gestionarea riscurilor de securitate cibernetica, abilitditi de utilizate a
calculatorului, competente socio-emotionale si conversationale s.a.
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Figura 27: Competentele care la moment sunt in masurd mica dezvoltate in programele de formare existente,
si care ar necesita o atentie sporita (raspuns deschis), N=71, %

Gestionarea/planificarea/eficienta(echipa/timp/afacere) [N 14
Competente antreprenoriale [INNEGN 13
Managementul proiectelor/dezvoltarea planurilor/instruiri profesionale [INNEGGN 13
Gestionarea riscurilor de securitate cibernetica [ 11
Abilititi digitale/utilizare PC [N 10
Competente In agricultura (tehnici de irigare/protectia plantelor/energie verde) I 10
Cunostinte/abilititi practice [N 8
Limbaj de programare/Data/Cloud/AR [ 8
Competente socio-emotionale/atitudinale/conversationale [N 3
Inteligenta artificiald [ 6
Marketing /Digital marketing [ &
Competente tehnice/metrologice, etc M 6
Motivarea [l 4
Pozitionare pe piatd/Vanziri [ 4
Leadership [l 3
Dezoltarea capacititilor personale [l 3
Mentori internationali [l 3
Competente in domeniul transportului/Conducitor auto competent [l 3
Spirit de initiativa/flexibilitatelanou [l 3
Limbaenglezi Il 3
Altceva [N 13
Ns/nr [ 6
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CAPITOLUL III: MODUL DE DESFASURARE A PROGRAMELOR DE FORMARE SI
INTERACTIUNEA CU FORMABILII

Acest capitol contine informatii despre formatul in care au loc cursurile din punct de vedere al timpului si al
locatiei (prezenta fizica sau online), metodele de instruire si de evaluare utilizate, caracterizarea formabililor
precum si evolutia numarului de formabili in ultimul an.

Majoritatea organizatiilor (69%) ofera cursuri de formare profesionalad in format mixt, atat cu prezenta fizica
cat si online. O pondere de 25% au cursuri de formare doar cu prezenta fizica iar 6% doar online. Totodata, in
majoritatea cazurilor cursurile de formare contin atat activitati teoretice cat si practice (76%), iar In 4% dintre
cazuri majoritatea timpului au loc seminare si sesiuni teoretice.

Organizatiile din domeniul formarii Digitalizare/TIC sunt singurele care ofera sesiuni de formare exclusiv
online, cu 11% dintre acestea furnizand astfel de sesiuni. In schimb, organizatiile din domeniul agriculturii si
agroalimentar si cele din domeniul antreprenorial nu ofera sesiuni exclusiv online, ci mai degraba utilizeaza un
format mixt (a se vedea Anexa 3).

In ceea ce priveste tipul de organizatie, cel mai mare procent (93%) dintre asociatiile obstesti/ONG-uri ofera
sesiuni de formare Intr-un format mixt. Pe cand, organizatiile de Invatdmant si Intreprinderile care presteaza
inclusiv servicii de formare profesionala a adultilor furnizeaza sesiuni intr-un format mixt, cu procente aproape
similare (62% si 63%), (a se vedea Anexa 3).

In comparatie cu celelalte regiuni, organizatiile din Chisindu ofera sesiuni intr-un format mixt intr-o proportie
de 73%, ceea ce reprezinti o diferentd de 20 de p.p. mai mare decat organizatiile din alte regiuni. In acelasi
timp, organizatiile din alte regiuni ofera sesiuni intr-un format exclusiv offline intr-o proportie de 40%, cu o
diferentd de 19 de p.p. fata de cele din Chisinau (a se vedea Anexa 3).

Toate organizatiile din domeniul agriculturii si agroalimentar ofera in mod egal atat activitatile teoretice, cat si
cele practice. In schimb, in domeniul antreprenorial, acestea sunt oferite in proportie de 78%, iar in domeniul
digitalizarii/TIC in proportie de 73% (a se vedea Anexa 4).

Figura 3.1: Formatul in care au loc sesiunile de formare, N=71, %
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initiativa angajatorilor (56%), precum si seminare, conferinte, mese rotunde, ateliere si cursuri de formare
continud la distantd (56%). Instruirile prin recalificare, perfectionare sau specializare profesionala sunt oferite
de catre 44% dintre intervievati, iar 42% practicad invatarea la locul de munca.

Seminariile, conferintele, mesele rotunde, atelierele si cursurile de formare continua la distanta sunt oferite ca
metode de instruire Intr-o masura mai mare de citre intreprinderile/organizatiile din Chisindu, cu 61% dintre
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acestea furnizand acest raspuns, in comparatie cu organizatiile din alte regiuni, care raporteaza un procent mai
mic, de 40% (a se vedea Anexa 5).

Figura 3.2: Metodele de instruire utilizate, (raspuns multiplu), N=71, %
Cursuri organizate in cadrul entititilor juridice (companiilor) la initiativa angajatorului
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Altele

In cele mai multe cazuri, evaluarea competentelor dobandite are loc prin efectuarea activitaitilor practice (69%)
sau prin intermediul examenelor si a evaludrilor sumative (65%). O pondere de 10% dintre intervievati au
declarat ca nu aplica anumite metode de evaluare pentru formabili.

Organizatiile din domeniul formarii In agricultura si agroalimentar folosesc in totalitate cel putin o metoda de
evaluare a competentelor profesionale, in comparatie cu organizatiile din domeniile Digitalizare/TIC din care
8% si 11% au raportat ca nu utilizeaza nicio metoda de evaluare.

In acelasi timp, examenele si evaludrile sumative sunt cele mai frecvente metode de evaluare utilizate de
intreprinderile din domeniul agroalimentar, cu un procent de 83%, aproape 20 de puncte procentuale mai
mare decat celelalte douda domenii.

Organizatiile de formare de stat/publice folosesc in principal examenele si evaludrile sumative ca metode de
evaluare, cu o diferentd de 36 de puncte procentuale fata de cele private. De asemenea, acest tip de evaluare
(examene/evaluari sumative) este mai des utilizat de organizatiile din alte regiuni decat de cele din Chisinau,
cu o diferenta de aproape 20 de puncte procentuale (a se vedea Anexa 6).

Figura 3.3: Modalitati de evaluare a competentelor profesionale dobandite in rezultatul instruirilor (raspuns

multiplu), N=71, %
Activitati practice _ 69
Examene si/sau evaluiri sumative _ 65
Evaluiri curente in forma scrisa _ 39
Rispunsuri orale _ 32
Nu avem anumite modalititi de evaluare . 10
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Jumatate dintre intervievati ofera formabililor certificat de competente profesionale la finalizarea cursului de
formare profesionald, iar 34% ofera certificate de specializare. O pondere de 24% dintre intervievati ofera
certificate de perfectionare, iar 10% - certificate de recalificare. Totodatd, 10% dintre intervievati au declarat
ca nu ofera vreun anumit certificat de absolvire formabililor, care ar confirma competentele dobandite.

Certificatele de competente profesionale, ca tip de certificat de finalizare a studiilor, sunt oferite intr-o
proportie mai mare de catre organizatiile din domeniul agriculturii si agroalimentar, cu 67% dintre acestea
furnizand acest raspuns, in timp ce doar 51% dintre organizatiile din domeniul digitalizarii/TIC si 49% din
organizatiile din domeniul de formare antreprenoriat au ales aceasta optiune.
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in acelasi timp, organizatiile din alte regiuni in afara de Chisindu oferd mai des certificate de competente
profesionale decat cele din Chisinau. Astfel, 67% dintre organizatiile din alte regiuni furnizeaza, in timp ce doar
45% dintre cele din Chisinau o fac (a se vedea Anexa 7).

Figura 3.4: Certificate de absolvire oferite formabililor, N=71, %
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De cele mai multe ori beneficiarii instruirilor sunt specialisti care urmaresc Imbunatatirea sau dezvoltarea
competentelor pentru a creste in domeniul in care activeaza (80%). Totodata, ponderi a cate 63% dintre
intervievati au declarat ca formabilii sunt antreprenori sau tineri la Inceput de activitate profesionala care nu
au experientd in munca. O pondere de 49% au declarat ca beneficiarii cursurilor de formare pe care le ofera
sunt specialisti care urmaresc sa isi schimbe domeniul de activitate, iar 20% - specialisti care urmaresc sa se
angajeze In institutia de unde beneficiaza de cursurile de formare. Totodata, in cazul a 21% dintre organizatiile
participante la studiu, beneficiarii cursurilor de formare sunt imigranti.

Figura 3.5: Cine sunt beneficiarii instruirilor / formabilii, N=71, %
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In general, in majoritatea cazurilor, programele de formare dureazi pani la 6 luni - in cazul a 90% dintre
organizatiile participante la studiu.

Organizatiile din agricultura si antreprenoriat ofera mai multe programe de formare care dureaza mai putin de
o luna comparativ cu cele din domeniul digitalizarii/TIC. De exemplu, 25% dintre programele din agricultura
si 29% din cele din antreprenoriat pot fi finalizate in mai putin de o luna, in timp ce in digitalizare doar 11%.

In privinta formarii continue finalizate in mai putin de o luni, organizatiile private sunt mai active decat cele
de stat, cu 30% fata de 8%.

Diferentele intre organizatiile din Chisinau si cele din alte regiuni sunt notabile la durata programelor. De
exemplu, 40% dintre programele din alte regiuni se incadreaza in intervalul de 4-6 luni, fatd de doar 13% in
Chisinau.
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In ceea ce priveste tipul de invatimant, programele de formare de durati mai lung (4-6 luni) sunt mai comune
in organizatiile cu Invatamant formal (30%) decét in cele cu invatdmant non-formal (13%) (a se vedea Anexa
8).

Figura 3.6: Durata unui program de formare, N=71, %
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In cazul a 27% dintre participantii la studiu, numirul de beneficiari de programe de formare profesionald
pentru adulti in anul 2023 este pana la 50 de persoane, 24% au declarat ca in 2023 au avut intre 51 si 100 de
beneficiari, 21% - intre 101 si 500 de beneficiari iar 23% dintre organizatiile participante la studiu au avut in
anul 2023 peste 500 de beneficiari.

In ceea ce priveste numirul de beneficiari ai programelor de formare continud, organizatiile din domeniul
antreprenoriat sunt cele mai des intalnite sa aiba peste 500 de beneficiari (31% dintre ele au dat acest raspuns),
in timp ce In agriculturd acest procent este de 17%, iar in domeniul digitalizare/TIC este de 22%.

De asemenea, numarul de 51-100 de beneficiari este mai frecvent intalnit in cazul institutiilor de formare din
alte regiuni decat din Chisindu, cu o proportie de 40% fata de 20% (a se vedea Anexa 9).

Figura 3.7: Numadrul aproximativ de beneficiari in anul 2023, N=71, %
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Mai mult de jumatate dintre intervievati au declarat ca numarul beneficiarilor a crescut in anul 2023 fata de
anul 2022, iar in cazul a 21% - numarul beneficiarilor a ramas la fel ca si in anul precedent. Totusi, in cazul a
17% dintre organizatii - numarul beneficiarilor a scazut In anul 2023.

In 2023, 33% dintre organizatiile agricole si 30% dintre cele de digitalizare/TIC au raportat o crestere
semnificativd a beneficiarilor, fatd de doar 18% in antreprenoriat. in domeniul antreprenoriatului, 38% au
vazut o crestere usoara, comparativ cu 17% in agricultura si 22% in digitalizare/TIC (A se vedea Anexa 10).

In Chisiniu, 36% dintre institutii au raportat o crestere usoara in numarul de beneficiari, fatd de doar 13% in
alte regiuni.
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Figura 3.8: Evolutia numarului beneficiarilor in anul 2023 fata de anul 2022, N=71, %
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0 pondere de 34% dintre participantii la studiu au declarat ca monitorizeaza incadrarea in cAmpul muncii a
formabililor. Metodele utilizate pentru monitorizare sunt retelele de socializare (17 organizatii), chestionare
expediate absolventilor prin posta (10 organizatii), intalniri cu absolventii (10 organizatii), solicitari de
confirmari de la angajatori (4 organizatii).

In domeniul digitalizare/TIC, 38% dintre institutii monitorizeaza incadrarea in cAmpul muncii a beneficiarilor,
in timp ce nicio organizatie din agricultura si agroalimentar nu o face. In alte regiuni, 47% dintre institutii de
formare continua monitorizeaza incadrarea in cAmpul muncii a beneficiarilor, comparativ cu 30% in Chisinau
(A sevedea Anexa 11).

Figura 3.9: Ponderea institutiilor care monitorizeaza incadrarea in cimpul muncii a formabililor, N=71, %
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CAPITOLUL IV: EXAMINAREA AUTONOMIEI SI FLEXIBILITATII PRESTATORILOR
DE FORMARE PROFESIONALA

Acest capitol cuprinde informatii despre frecventa actualizarii programelor de formare, metode de analiza a
pietei, nivelul de flexibilitate in adaptarea programelor de formare la cerintele pietei, masura in care formatorii
depind de alti factori decizionali In procesul de adaptare la cerintele pietei, serviciile de orientare profesionala
oferite formabililor.

0 pondere de 32% dintre intervievati declara ca isi adapteaza programele de formare profesionald de cateva
ori pe an, iar 35%, o data in an. Ponderea celor care adapteaza programele de formare mai rar decat o data pe
an este de 23%.

Organizatiile din agricultura si agroalimentare actualizeaza programele de formare mai rar decat cele din
domeniile antreprenoriatului si digitalizarii. Astfel, 42% din organizatiile din agricultura si agroalimentare
actualizeaza programele de formare o data la 2 ani fatda de 18% pentru antreprenoriat si 14% pentru
digitalizare care isi actualizeaza programele cu aceeasi frecventa.

In sectorul privat, actualizarea programelor de formare este mai frecventd decat in cel de stat, cu o diferenti
de 46% fata de 8% din institutii care Isi actualizeaza programele de formare de cateva ori pe an.

In Chisindu, actualizarea este mai des intilnitd decat in alte regiuni, cu o diferenti mai pronuntati in
actualizarea de cateva ori pe an (38% fata de 13%), dar mai mica in cea anuala (40% din institutii din alte
regiuni fata de 34% din institutii din Chisinau si actualizeaza programele de formare o data pe an) (a se vedea
Anexa 15).

Figura 5.1: Frecventa actualizarii programelor de formare din cadrul organizatiei, N=71, %
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Sondajele reprezinta principala metoda de studiere a pietei cu scopul de a adapta programele de formare la
necesitatile curente, 37% utilizeaza aceasta metoda. Totodatd, discutiile cu beneficiarii si formatorii (15%),
precum si comunicarea cu organizatiile din domeniu de formare profesionala (15%) sunt utilizate In masura
mai mare ca si metode de informare privind cerintele pietei.

Organizatiile din domeniul agriculturii si agroalimentarului se informeaza cel mai mult despre cerintele pietei
prin sondaje sau studii de piats, cu 58% dintre ele care recurg la aceste metode. in comparatie, in domeniul
antreprenoriatului, 47% dintre institutii folosesc aceste metode, iar in domeniul digitalizarii/TIC, procentul
este mai mic, de 32%.

In ceea ce priveste informarea prin discutii cu beneficiarii si formatorii, ONG-urile sunt cele mai active, cu 33%
dintre ele care adopti aceastd metoda. In contrast, doar 9% dintre intreprinderile care presteazi inclusiv si
servicii de formare profesionala a adultilor utilizeaza aceste discutii, iar 14% dintre institutiile de invatamant
adopta aceasta practica de a se informa de cerintele pietei prin studieri de piata.

In mod similar, discutiile cu beneficiarii si formatorii sunt utilizate mai des ca metoda de informare despre
cerintele pietei de catre organizatiile de formare din alte regiuni decat de cele din Chisinau. Astfel, in Chisinau,
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doar 11% dintre institutii se informeaza prin discutii cu beneficiarii si formatorii, In timp ce procentul creste
la 33% pentru organizatiile de formare continua din alte regiuni (a se vedea Anexa 16).

Figura 5.2: Metode de informare privind cerintele pietei (raspuns liber), N=71, %
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Majoritatea intervievatilor - 95% - declara ca programele de formare profesionald pe care le ofera sunt
adaptate repede la cerintele pietei muncii.

Organizatiile din domeniul agriculturii si agroalimentarului sunt mai putin propice sa mentioneze ca se
adapteaza rapid la cerintele pietei, doar 42% dintre ele afirmand acest lucru, in comparatie cu 58% in
antreprenoriat si 62% in digitalizare (a se vedea Anexa 17).

Figura 5.3: Auto-aprecierea nivelului de flexibilitate al organizatiei In adaptarea programelor de formare
profesionala la cerintele pietei muncii, N=71, %
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O pondere de 11% dintre intervievati sustin ca depind In foarte mare masura de alti factori decizionali In
procesul de adaptare a programelor de formare profesionald, iar 35% declara ca depind de alte institutii sau
factori decizionali in mare masura. Totodatd, 27% dintre intervievati sustin ca depind in micd masura de alti
factori decizionali In adaptarea programelor de formare, iar 17% - depind in foarte mica masura sau deloc.
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Figura 5.4: Masura in care organizatiile depind de alti factori decizionali in procesul de adaptare a programelor
de formare profesionala la cerintele pietei forta de munca, N=71, %
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Intervievatii au fost Intrebati daca ofera diverse servicii de orientare profesionala formabililor, pentru a facilita
procesul de angajare. Astfel, 42% declara ca ofera recomandari catre potentialii angajatori, iar 38% - sesiuni
de ghidare in cariera. Posibilitatea de stagiere in cadrul unei organizatii partenere este oferita de catre 21%
dintre formatorii intervievati. Totodatd, ponderi a ciate 20% dintre intervievati ofera formabililor oferte de
munca in cadrul organizatiei de unde au beneficiat de programe de formare, precum si oferte de munca in
cadrul organizatiilor partenere. Posibilitatea de stagiere Intr-o companiei din straindtate este oferita de catre
4% dintre organizatiile participante la studiu. Totodata, 32% dintre organizatiile participante la studiu nu ofera
servicii de ghidare In cariera formabililor.

Organizatiile din domeniul agriculturii nu ofera deloc oferte de munca in cadrul organizatiei sau in institutii
partenere ca servicii de orientare profesionald pentru formabili, in timp ce 16% din organizatiile din domeniul
antreprenoriatului mentioneazi ci oferd ambele tipuri de servicii. In acelasi timp si in domeniul de formare
de digitalizare, 32% din institutii ofera oferte de munca in cadrul organizatiei si 27% in institutii partenere ca
parte a serviciilor de orientare profesionala (a se vedea Anexa 19).

Figura 5.5: Servicii de orientare profesionala oferite formabililor pentru a-i ajuta in tranzitia catre un loc de
munca, N=71, %
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CAPITOLUL V: PROMOVAREA INCLUZIUNII SOCIALE SI A EGALITATII DE SANSE

Acest capitol contine informatii despre incluziunea sociala si egalitatea de sansa a formabililor. Intervievatii au
fost intrebati despre limba de comunicare in cadrul cursurilor in scopul analizei posibilititii de participare la
cursuri a vorbitorilor de limbi minoritare din Moldova, existenta programelor speciale pentru persoanele din
grupuri minoritare si masurile Intreprinse pentru asigurarea egalitatii de sansa a formabililor.

Majoritatea intervievatilor au declarat ca presteaza cursurile de formare in limba roméana (97%), iar 62% - in
limba rusa. Alte limbi 1n care sunt predate cursurile sunt engleza (31%), franceza (1%). Este de mentionat ca
3% dintre formatori presteaza cursuri de formare profesionala in limba ucraineana, fiind o masura optima de
furnizarea serviciilor de formare profesionala refugiatilor din Ucraina din ultimii doi ani.

Intreprinderile de formare continua din alte regiuni oferd mai putine cursuri in limba engleza in comparatie cu
cele din Chisindu. Mai precis, 13% dintre intreprinderile din alte regiuni ofera cursuri in limba engleza, In timp
ce procentul este de 36% in cazul celor din Chisindu (a se vedea Anexa 20).

Figura 6.1: Limbile de comunicare in cadrul cursurilor de formare (raspuns multiplu), N=71, %
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O pondere de 23% dintre intervievati au declarat ca au programe speciale pentru a facilita accesul persoanelor
marginalizate sau cu acces limitat la cursurile de formare profesionald. Cateva dintre programele mentionate
sunt cursuri online (5 organizatii), programe personalizate individuale (5 organizatii), programe de sustinere
a unor categorii specifice (tineri, femei, refugiati), reduceri de pret, programe de accelerare pentru fete si femei
si abilitati digitale pentru persoanele in etate.

In domeniile de formare digitalizare/TIC si antreprenoriat, organizatiile au cel mai mult programe speciale
pentru a facilita accesul persoanelor marginalizate sau cu acces limitat la cursurile de formare profesionald, cu
27% si, respectiv, 22% dintre ele mentionand ci au astfel de programe. in schimb, in domeniul de formare
agricultura si agroalimentar, doar 8% dintre institutii ofera programe cu acces pentru persoane marginalizate

Privind tipul de institutii, ONG-urile/asociatiile obstesti au cel mai mult astfel de programe cu acces pentru
persoane marginalizate, cu 40% dintre ele care le oferi. In contrast, doar 14% din institutiile de invatimant au
acest tip de cursuri speciale pentru facilitarea accesului persoanelor marginalizate sau cu acces limitat la
formare profesionala (a se vedea Anexa 21).

Figura 6.2: Ponderea organizatiilor care au programe speciale pentru a facilita accesul persoanelor
marginalizate sau cu acces limitat la cursurile de formare profesionald (precum persoane cu dizabilitati,
minoritati etnice, minoritati lingvistice, minoritati sexuale, persoane in etate si altele), N=71, %
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Abilitati digitale conecteaza generatii cu UNFPA

== N W oo

Intervievatii au fost Intrebati ce masuri Intreprind pentru a asigura egalitatea de sanse 1n procesul de formare.
Astfel, lipsa discrimindrii, programele specializate pentru anumite grupuri de formabili, transparenta,
negocierea pretului, programe de mentorat si consultatii individuale, includerea specialistilor psihologi in
crearea cursurilor - sunt unele masuri mentionate de catre intervievati.

In ceea ce priveste asigurarea egalititii de sanse in accesul la procesul de formare, organizatiile din domeniul
de formare agriculturii si agroalimentar cel mai activ practicd egalitatea in drepturi. Astfel, 75% dintre
organizatiile din domeniul de formare agriculturii si agroalimentar intreprind masuri de egalitatea de drepturi.
In comparatie, 62% dintre organizatiile din domeniul de formare antreprenorial si 46% dintre cele din
domeniul digitalizarii/TIC au furnizat acelasi raspuns (egalitatea In drepturi) ca fiind masura pe care o
intreprind pentru a asigura egalitatea de sanse in accesul la procesul de formare (a se vedea Anexa 22).

Figura 6.3: Masuri intreprinse pentru a asigura egalitatea de sanse in accesul la procesul de formare (raspuns
deschis), N=71, %

Egalitate in drepturi/Nufacem diferente [N -4
Programele din start sunt/pot fi orientate citre anumite grupuri targetate [INNEG
Anunturi/informatie publici/Transparenti I 17
Discutii cu potentialii formatori/Acceptarea solicitirilor [l 8
Negocierea pretuluila solicitare sau cursuri gratuite [l 8
Program de Mentorat si Sprijin/Asistenta consultativi/Feedback [l 7
Motivare/incurajare pentru a participa [l 7
Cursuri concepute cu ajutorul psihologului/auditul programelor/Comisii multiaspectuale [l 7
Cursurionline M 6
Acces la informatie/Accesibilitatea materialului (video/audio) M 6
Prevenirea discriminarii in procesul de formare M 6
Instruiri mixte(online/offline) WM 4
Promovarea diversititii/Analiza participantilorpegen W 4
Deplasare in localititi pentrua oferi cursuri I 3
Semnim parteneriate cu Fundatii de Binefacere/implicim actori comunitari l 3
Conditii de asigurare cu servicii sociale/acoperirea costuluide transport | 3
Conditii de acces favorabile pentru persoane cu dizabilitatiti Il 3
Monitorizarea fenomenului SHARP | 1
Nimic nu intreprindem/Nu luim mi3suri [l 7
Altceva [ 11
Ns/Nr [l
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CAPITOLUL VI: PRINCIPALELE PROVOCARI CU CARE SE CONFRUNTA PRESTATORII
DE SERVICII DE FORMARE PROFESIONALA

Acest capitol contine informatii despre principalele provocari cu care se confruntd prestatorii de servicii de
formare profesionala pentru adulti.

Respondentilor le-a fost oferitd o lista de probleme posibile si au fost iIndemnati sa selecteze care sunt
problemele cu care se confrunta in activitatea lor. Astfel cea mai mare problema cu care se confrunta prestatorii
de servicii de formare profesionala este insuficienta resurselor financiare, care a fost mentionata de catre 72%
dintre respondenti. Jumatate dintre intervievati (51%) au mentionat reducerea numarului de formabili fiind o
problema cu care se confrunta. Totodata, ponderi de cate 42% dintre intervievati au mentionat probleme
precum lipsa cadrelor didactice si timpul necesar pentru procedura de acreditare a programului de formare.
Interesul scazut pentru cursurile de formare profesionala este o alta problema des intilnitd, mentionata de
catre 38% dintre intervievati.

Costurile necesare pentru procedura de acreditare a programului de formare este o problema mentionata de
catre 34% dintre intervievati. Concurenta, atat neloiala (23%) cat si loiala (13%) sunt probleme mai putin
intalnite de catre intervievati.

Problema insuficientei resurselor financiare este mai putin mentionata de catre organizatiile de formare din
domeniul digitalizarii/TIC, cu 65% dintre ele indicind aceastd problemd, in comparatie cu domeniile
agriculturii, unde 83% dintre institutii, si antreprenorial, unde 80%, considera ca este o provocare.

In schimb, pentru 33% dintre organizatiile din domeniul antreprenorial si 35% din domeniul agriculturii,
insuficienta echipamentelor moderne este o provocare, in timp ce nicio organizatie din domeniul agriculturii
si agroalimentar nu o considera astfel.

Lipsa competentelor necesare In randul cadrelor didactice sau a formatorilor este mai mult o provocare pentru
organizatiile din Chisindu, unde 34% dintre ele indica acest aspect, fata de doar 7% in cazul altor regiuni.

De asemenea, lipsa de echipamente moderne este mai mult o provocare pentru organizatiile de stat, cu 48%
dintre ele furnizand acest raspuns, comparativ cu 20% dintre organizatiile de formare continua de stat (a se
vedea Anexa 13).

Figura 4.1: Principalele provocari cu care se confrunta prestatorii de servicii de formare profesionala. Lista

prestabilita, N=71, %
Insuficientaresurselor financiare [N 72

Reducerea numirului de studenti/ formabili [N 51
I 42
N 42
I 38
I 34
I 50
I 28
B 23

Probleme de ordin managerial [l 18
Concurenta mare (loiali) - 13

Lipsa cadrelor didactice / formatorilor

Timpul necesar pentru procedura de acreditare a programului de formare
Interesul scizut pentru cursurile de formare profesionala continua
Costurile necesare pentru procedura de acreditate a programului de formar
Insuficienta echipamentelor moderne

Lipsa de competente necesare in rindul cadrelor didactice/ a formatorilor
Concurenta neloiali
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Pe langa lista prestabilitd de potentiale probleme (mentionate in figura anterioard) intervievatii au fost
indemnati sa specifice prin raspuns liber, cu ce alte probleme se confrunta in activitatea lor. Lipsa resurselor
digitale inovative (10%), lipsa surselor de finantare (7%), promovarea insuficientd a programelor de formare
profesionald (4%) sunt cateva dintre problemele mentionate de intervievati.

Lipsa informatiei/lipsa comunicarii este mai mult mentionata ca o provocare de catre organizatiile din
domeniul de formare Agriculturd si Agroalimentar, unde 8% dintre ele au indicat aceastd problema. In
comparatie, doar 2% dintre organizatiile din domeniul antreprenorialului si niciuna din domeniul digitalizarii
nu au mentionat lipsa informatiei/lipsa comunicarii ca o problema.

Lipsa unui HUB si lipsa experientei sunt mai mult considerate provocari pentru organizatiile de formare din
alte regiuni decat pentru cele din Chisinau. La ambele aspecte (Lipsa unui HUB si lipsa experientei) 7% dintre
organizatiile din alte regiuni si doar nici o organizatie dintre cele din Chisinau au indicat aceste aspecte ca fiind
provocari (a se vedea Anexa 14).

Figura 4.2: Alte provocari cu care se confrunta prestatorii de servicii de formare profesionala (raspuns liber),
N=71,%

Lipsa interesului/interes scazut pentru dezvoltare 21
Costurile procedurii de acreditare a programului educational

Probleme legate de accesul tehnologiei/lipsa resurselor digitale inovative
Lipsa cadrelor calificate pentru predare

Insuficienta ajutoarelor/ganturilor/finatarilor pentru programe
Promovarea programelorserviciilor

Concurenta directa sau indirecta cu alti prestatori de servicii similare
Cerinte multe fata de prestatori/dorinta prestarilor de participare
Durata cursurilor

Remunerarea

Migratia populatiei

Lipsa timpului

Multe provocari(fara specificatii)

Utilizarea patformelor la distanti

Lipsa cursurilor de perfectionare a cadrelor didactice/lipsa schimbului de experienta
Adaptarea curiculei/solicitari de subiecte ingust specializate
Multitudinea de cursuri gratuite

Organizarea si desfisurarea practicii de productie

Lipsa informatiei/lipsa comunicarii

Numar mare de elevi in grupa/multi solicitanti

Suprasolicitarea

Lipsa includerii companiilor private in cele recomandate de Ministere
Accesibilitatea geografici si infrastructura de transport

Lipsa unui HUB

Lipsa experientei

Altceva
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CONCLUZII SI RECOMANDARI
Identificarea pietei prestatorilor de formare profesionala, formali si non-formali

In urma procesului de cartografiere, au fost identificate 102 de organizatii prestatoare de servicii de formare
profesionala a adultilor in domeniile antreprenoriat, digitalizare/ TIC agricultura si antreprenoriat, iar 71
dintre ele au participat la studiu. Cele mai multe programe de formare sunt in domeniul antreprenoriat, urmat
de domeniul digitalizare si o pondere mai mica dintre organizatii au programe de formare profesionala in
domeniul agricultura si agroalimentar.

Jumatate dintre institutii sunt intreprinderi, aproape o treime sunt institutii de invatdmant iar o cincime dintre
ele sunt ONG-uri sau asociatii obstesti. Totodata, cea mai mare parte dintre ele sunt institutii cu proprietate
privata, iar o treime sunt institutii de stat. Dupa marimea organizatiilor, majoritatea dintre ele sunt
intreprinderi micro sau mici. In acelasi timp, majoritatea organizatiilor sunt fondate incepand cu anul 2001 si
pana in prezent. Din punct de vedere geografic, In mare parte organizatiile sunt localizate in Chisindau (79%),
iar alte 21% dintre organizatii sunt amplasate in alte regiuni ale Moldovei.

Cele mai multe programe de formare profesionald sunt din categoria invatdmantului non-formal, totodats,
putin sub jumatate dintre organizatiile din cadrul studiului au cel putin un program educational acreditat de
catre Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii In Educatie si Cercetare.

Evaluarea competentelor profesionale disponibile

in sectorul agroalimentar, majoritatea formatorilor se concentreazd asupra dezvoltirii competentelor prin
programele de formare, abordand aspecte precum implementarea practicilor agricole ecologice,
sustenabilitatea si agricultura ecologicd, gestionarea resurselor agricole si financiare, si utilizarea tehnologiilor
moderne in agricultura. Rezultatele studiului arata ca competenta de implementare a practicilor agricole este
cea mai solicitatd de catre beneficiari. O alta competentd in mare cerere este intelegerea si aplicarea normelor
de siguranta alimentara si reglementarilor.

in sfera antreprenoriali, formatorii se axeazi in principal pe furnizarea de competente precum planificarea
si implementarea strategiilor de dezvoltare, strategii de vanzare si relationare cu clientii, gestionarea echipei
si motivarea angajatilor, precum si managementul riscurilor. Pe de alta parte, formabilii cauta in special
competente legate de planificarea si implementarea strategiilor de dezvoltare, planificarea financiara, strategii
de marketing pentru atragerea clientilor si managementul proiectelor.

in domeniul digitalizirii si tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC), competentele dezvoltate in
cadrul programelor de formare includ crearea si intretinerea site-urilor web, administrarea si mentenanta
infrastructurii IT, securitatea cibernetica, analiza datelor si interpretarea rezultatelor, precum si dezvoltarea si
implementarea solutiilor software. Pe de alta parte, formabilii cauta in special competente legate de
gestionarea bazelor de date, administrarea si mentenanta infrastructurii IT, crearea si Intretinerea site-urilor
web, si dezvoltarea si implementarea solutiilor software.

Analiza situatiei actuale

Majoritatea organizatiilor ofera cursuri de formare profesionala in format mixt, atat cu prezenta fizica cat si
online, iar din punct de vedere ar activitatilor, in cele mai multe cazuri sunt combinate sesiunile teoretice cu
cele practice. Organizatiile din domeniul formarii Digitalizare/TIC sunt singurele care ofera sesiuni de formare
exclusiv online. In schimb, organizatiile din domeniul agriculturii si agroalimentar si cele din domeniul
antreprenorialului nu ofera sesiuni exclusiv online, ci mai degraba utilizeaza un format mixt.

La finalizarea cursurilor, de cele mai multe ori formabilii obtin certificate de competente profesionale, de
specializare sau certificate de perfectionare. Iar o cincime dintre organizatii nu ofera un anumit certificat de
absolvire care ar confirma competentele dobandite in cadrul programului de formare.
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Formabilii sunt, Tn cele mai multe cazuri, specialisti care urmaresc imbunatitirea sau dezvoltarea
competentelor, pentru a se dezvolta in domeniul in care activeaza, antreprenori, tineri la inceput de activitate
profesionala. Totodatd, jumatate dintre formabili sunt specialisti care urmaresc sa 1si schimbe domeniul de
activitate. Un alt segment de beneficiari ai programelor de formare sunt imigrantii, care urmaresc sa se
incadreze in cimpul muncii in Republica Moldova.

Formatorii se confrunta cu o serie de provocari In activitatea lor, principalele dintre ele fiind:
Provocari de ordin financiar:

- Insuficienta resurselor financiare (72% din total organizatii, 83% dintre organizatiile din domeniul
Agricultura si Agroalimentar, 80% din Antreprenoriat si 65% din Digitalizare / TIC);

- Costurile necesare pentru procedura de acreditare a programului de formare (34% din total
organizatii, 33% dintre organizatiile din domeniul Agricultura si Agroalimentar, 29% din
Antreprenoriat si 25% din Digitalizare / TIC);

- Timpul necesar pentru procedura de acreditare a programului de formare (42% din total
organizatii, 33% dintre organizatiile din domeniul Agricultura si Agroalimentar, 40% din
Antreprenoriat si 43% din Digitalizare / TIC).

Provocari legate de cadrele didactice sau manageriale:

- Lipsa cadrelor didactice (42% din total organizatii, 25% dintre organizatiile din domeniul
Agricultura si Agroalimentar, 38% din Antreprenoriat si 41% din Digitalizare / TIC);

- Lipsa de competente necesare in randul cadrelor didactice (28% din total organizatii, 25% dintre
organizatiile din domeniul Agricultura si Agroalimentar, 31% din Antreprenoriat si 24% din
Digitalizare / TIC);

- Probleme de ordin managerial (18% din total organizatii, 8% dintre organizatiile din domeniul
Agricultura si Agroalimentar, 20% din Antreprenoriat si 22% din Digitalizare / TIC);

- Insuficienta echipamentelor moderne (30% din total organizatii, 0% dintre organizatiile din
domeniul Agricultura si Agroalimentar, 33% din Antreprenoriat si 35% din Digitalizare / TIC).

Provocari legate de formabili:

- Reducerea numarului de formabili (51% din total organizatii, 42% dintre organizatiile din
domeniul Agriculturd si Agroalimentar, 53% din Antreprenoriat si 49% din Digitalizare / TIC);

- Interesul scazut pentru cursurile de formare profesionala (38% din total organizatii, 33% dintre
organizatiile din domeniul Agricultura si Agroalimentar, 40% din Antreprenoriat si 41% din
Digitalizare / TIC).

Examinarea autonomiei si flexibilitatii prestatorilor de formare profesionala

In mare parte, intervievatii au declarat ci programele de formare profesionali pe care le oferd sunt actualizate
cel putin o data pe an. Pentru a adapta programele de formare profesionala cerintelor pietei, se practica
cercetdri de piata prin sondaje, discutii cu beneficiarii si alti formatori, comunicarea cu alte organizatii din
domeniu precum si cu mediul de afaceri, site-urile oficiale ale institutiilor de stat, precum cele ale ministerelor.
In procesul de adaptare a programelor de formare la cerintele pietei, aproximativ jumitate dintre organizatiile
din studiu depind intr-o masura mare de alti factori decizionali, iar jumatate - sunt in mare parte autonomi in
acest proces.

Evaluarea orientarii profesionale si a sprijinului in tranzitie catre un loc de munca

In general, organizatiile ghideaza formabilii in tranzitie catre un loc de munca prin diferite instrumente:
oferirea de recomandari catre potentialii angajatori, sesiuni de ghidare in cariera, posibilitati de stagiere in
cadrul unor companii partenere, locuri de munca in cadrul organizatiei de la care au beneficiat de programe de
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formare. Practica de oferire a locurilor de munca in cadrul organizatiei formatoare este cel mai des intalnita in
domeniul digitalizare si TIC.

Nu toate organizatiile urmaresc rata incadrarii in cimpul muncii a beneficiarilor. O treime dintre organizatii
monitorizeaza rata de angajare prin sondaje in randul absolventilor prin discutii personale cu absolventii sau
prin informatiile pe care le obtin utilizand retelele de socializare.

Promovarea incluziunii sociale si a egalitatii de sanse

O parte din aspectele care faciliteaza participarea unui grup divers de formabili este limba in care sunt prestate
cursurile - cursurile fiind predate In mare parte in limbile romang, rusa si engleza. Iar 3% dintre organizatii si-
au adaptat programele de formare in limba ucraineand, pentru a facilita accesul refugiatilor din Ucraina.
Intreprinderile de formare continua din alte regiuni oferd mai putine cursuri in limba engleza in comparatie cu
cele din Chisinau.

O alta masura care faciliteaza cat mai multi beneficiari, este desfasurarea sesiunilor de formare atat in program
cat si in mediul online, ceea ce da posibilitatea persoanelor din diferite regiuni ale Moldovei sa beneficieze de
programele de formare, precum si a persoanelor care au diferite bariere In deplasare, fie cd e vorba de o bariera
de ordin locomotor, fie ca e vorba de o bariera de alt ordin.

In domeniile de formare digitalizare/TIC si antreprenoriat, organizatiile au in misurd mai mare programe
speciale pentru a facilita accesul persoanelor marginalizate sau cu acces limitat la cursurile de formare
profesionald, comparativ cu organizatiile din domeniul antreprenoriat sau agricultura si agroalimentar.

Recomandari pentru prestatorii de servicii de formare profesionala

1) Actualizarea Continud a Continutului. Asigurarea prin diferite metode ca programele de formare
reflecta cele mai recente tendinte si cerinte ale pietei muncii.

2) Dezvoltarea Competentelor Digitale. Integrarea modulelor care vizeaza cresterea competentelor
digitale ale formabililor, avand in vedere evolutia rapida a tehnologiei in toate sectoarele.

3) Parteneriate cu Industria. Stabilirea de parteneriate cu organizatii din domeniile antreprenoriat,
agricultura si IT pentru a Intelege mai bine nevoile specifice ale industriei si pentru a oferi programe
de formare relevante.

4) Focus pe Competente Practice. Imbunatitirea programelor pentru a include mai multe activititi
practice, stagii sau proiecte concrete care sa permita participantilor sa-si aplice cunostintele intr-un
mediu real.

5) Evaluare si Feedback Constant. Implementarea sisteme de evaluare continua si oferirea feedback- ului
formabililor pentru a masura eficacitatea programelor si pentru a face ajustari in functie de nevoile
acestora.

6) Programare Flexibila. Introducerea programelor cu orare flexibile, astfel incat sa fie atrasi participanti
care lucreaza sau au alte responsabilitati.

7) Sprijin pentru Grupurile Marginalizate. Dezvoltarea de programe speciale pentru a sprijini accesul la
formare pentru grupurile marginalizate, cum ar fi tinerii, femeile sau persoanele cu acces limitat.

8) Comunicare Eficientd. Asigurarea ca informatiile despre programele de formare si resursele
disponibile sunt usor accesibile si cd comunicarea cu participantii este deschisa si transparenta.

Recomandari pentru organizatiile statului sau altele, care urmaresc sustinerea prestatorilor serviciilor
de formare profesionala

9) Introducerea unor programe de granturi sau facilitati financiare pentru prestatorii de servicii de
formare, cu accent pe sectoarele antreprenoriat, agricultura si agroalimentar si digitalizare/TIC.

10) Dezvoltarea continua a Cadrelor Didactice, prin unele programe de formare si mentorat, pentru a
asigura competente actualizate si in concordanta cu nevoile pietei muncii.

11) Simplificarea, la posibilitate, a Procedurilor de Acreditare. Evaluarea si simplificarea procedurilor de
acreditare a programelor de formare, pentru a reduce timpul necesar si a stimula mai multe institutii
sa ofere cursuri de formare profesionala.
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12) Promovarea Incluziunii Sociale. Implementarea unor politici si programe care sa sprijine persoanele
marginalizate sau cu acces limitat la formare, inclusiv facilitarea accesului lor la resursele educationale
si financiare.

13) Crearea de Parteneriate cu Sectorul Privat. incurajarea colaboririi intre organizatiile de stat si sectorul
privat pentru a identifica nevoile reale ale pietei muncii si a dezvolta programe de formare adaptate.

14) Sustinerea cercetarii si Inovarii. Investitii In cercetare si dezvoltare pentru a asigura ca programele de
formare sunt actualizate si relevante pentru evolutia rapida a tehnologiei si a cerintelor pietei muncii.
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Anexa 1. Lista formatorilor identificati in cadrului procesului de cartografiere
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23
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28
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
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45

46

Denumirea organizatiei

A.O. "Alianata Lantului Valoric in Agricultura Ecologica
din Moldova” (MOVCA)

A.O. Agentia Regionald de Dezvoltare Durabild Orhei
Academia Militara "Alexandru cel Bun"

Account Timbal

Achizitii md

Aegis Training Aegis Grup SRL

AG Computer SRL

Agentia pentru Dezvoltarea si Modernizare a
Agriculturii

AKDEV Solutions

ANSA

AO Programul Educational ,Pas cu Pas”

Asociatia Nationald a Apicultorilor din Republica
Moldova

Asociatia obsteasca DNT

ASOCIATIA PENTRU DEZVOLTAREA COMUNICATIILOR
ELECTRONICE SITEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE
Autotest Centru SRL

BRIDGE

BSD Academy

Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova,
Centrul de Formare Antreprenoriala

Centru de Formare Profesionala Continua al Institutului
de Stiinte Penale si Criminologie Aplicata

Centrul de Excelentd in Informtica si Tehnologii
Informationale

Centrul de Metrologie Aplicata si Certificare

Centrul de Tehnologii Informationale in Finante
Clubul Tinerilor Makeri

Code Academy

ConabilSef md

Cursuri IT Interportal

Dictie md

Digital Marketing

Dreamups

Eco-Razeni Asociatia Obsteasca

EcoVisio

Energplan SRL

Fine Digital

Fondatia pentru relatii Moldo-Japoneze

fonduri.md

Fundatia Est-Europeana

Fundatia Moldcell

Fundatia pentru Educatie Financiara OK

Fury Lab

GeekBrains

Global Business Acces SRL

Infigo Software

InnoVillage Moldova

Institutia Publica Centrul de Excelenta in Constructii
Institutia Publica Colegiul Agroindustrial din Riscani
Institutia Publica Scoala Profesionald nr.4 din mun.
Balti

Agricultura
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Regiune

Chisinau
Centru
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisinau
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisinau
Chisindu
Nord
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisinau
Chisinau
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Centru
Chisinau
Centru
Chisinau
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Nord
Nord
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Domeniu de formare
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Institutie Publica Centrul de Excelentd in Viticultura si Da Chisiniu
47 | Vinificatie din Chisinau i
Institutie Publica Centrul Municipal pentru Dezvoltarea R
) . Da Chisindu
48 Antreprenoriatului i
49 | Institutul de Energetica Da Chisindu
50 Insula sperantelor Da Chisindu
51  intreprinderea Sociali Vibe Academy S.R.L. Da Sud
52  IP CEEF Da Chisinau
53 | IP Centrul de Excelentd in Transporturi Da Chisindu
54 | IP Scoala Profesionala din Cupcini, Edinet Da Nord
55 | IP Scoala Profesionald nr.3 din Balti Da Nord
56 IP SP din comuna Bubuieci Da Chisindu
57 IP SP din Cupcini Da Nord
58 IT Academia STEP Da Chisinau
59 It-profit Da Chisindu
60 = TUCOSOFT SRL Da Chisindu
61 Junior Achievement Moldova Da Da Chisindu
62 Link Academy Da Da Chisindu
63 Maestru in vinzari SRL- MasterProdaj.md Da Chisindu
64  Moldova Fruct Da Chisinau
65 OBD Group SRL Da Chisinau
66 ODA Da Da Chisinau
67 Odimm Da Da Chisinau
68  Oktrainings Srl Da Chisinau
69 Orange Systems S.A. Da Chisinau
70 OTP Bank Da Chisinau
71 Oxfort-Prim Da Chisinau
72 | Prisma-Prim SRL Da Da Chisinau
73 | PROBIZNET SRL Da Chisindau
74  ProConsulting SRL Da Chisinau
75  ProEntranse Da Chisinau
76 | PROMEDLINK SRL Da Nord
77 @ Purple Media SRL Da Chisinau
78 Reliable Solutions Distributor SRL Da Chisinau
79  S.A Termoelectrica Chisinau
80 SC,RUSU-STUDIO, SRL Da Chisindau
81 Scoala de Formare Continuda ASEM Da Da Chisinau
82  Scoala Profesionala din Floresti Da Da Nord
83 | SP din Bubuieci Da Centru
84 SRL,Miracol”, mun Balti Nord
85  SRL Auto Capita Da Chisinau
86 Start Contabil Da Chisinau
87 Tea Media SRL Da Chisinau
88 Technovator Da Da Da Chisinau
89 Tekedu / GirlsGo IT Da Chisindu
90 Tekwill Da Da Chisindu
91 Top CONSULTING Da Da Chisindu
92 | Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova Da Da Chisindu
93 | Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti Da Da Nord
94 | Universitatea de Studii Europene din Moldova Da Da Chisindu
95  Universitatea Slavona Da Da Chisindu
96 Universitatea Tehnica a Moldovei Da Da Da Chisindu
UPS “Ion Creanga”, Centrul de formare continua si R
. Da Da Chisindu
97  leadership K
98 Vanar Da Da Chisindu
99 | Viraj Auto SRL Da Chisindu
100 = Wizcontabil SRL Da Chisindu

101 Xontech Academy Da Da Chisindu
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Nr Denumirea organizatiei
102 = XY Partners
103  TTY um.I'llamb6.1aKka

Agricultura

si

>

Domeniu de formare

agroalimen
tar

Antrepreno
riat

o
&

Digitalizare
/ TIC

jwliw)
[

Regiune

Chisindu
Sud
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ANEXA 2.1. Care este spectrul competentelor profesionale dezvoltate in cadrul institutiei dumneavoastra?

Domeniu
de
formare

Tip
institutie

Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare
ANEXA 2.2.

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row

Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de invatamant
Intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii de
formare profesionald a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invatimant formal
Invatimantul non-formal

71
12*3
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Competente antreprenoriale

18
20
22
18

Competente de management

20

Competente
digitale/digitalizare/inovare

15
17
13
27
19

11

20
20
13
14
20
15
15

Competente de
gestionare/planificare

11

17

16
0
S

11

20
4
15
11
13
4
11

Competente in domeniul
vanzarilor/comert

10
8
16
5
0

14

13
8
11
13
0
4
11

Competente in domentiul
IT/Abilitati tehnice

10

13
11
7
11
11

Care este spectrul competentelor profesionale dezvoltate in cadrul institutiei dumneavoastra?

% per row

Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de Invatamant
Intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii
de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invitimant formal
Invatamantul non-formal

* Numarul de respondenti este mai mic decat 30.

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Competente de
comunicare eficienta

8

A se analiza cu atentie.

© w I ® ® Strategii de dezvoltare

11
13

13

~

Atragere

5 ®© o © @ finantari/Finante/Cont

O

abilitate

Competente de

marketing

O OVWNON VO U1 NOoON

Cyber Security

Conceptele eficientei

w wv1w o 5N energeticii/surselor de

energie regenerabila

N
o

[coRE SR BN RN N

39
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ANEXA 2.3. Care este spectrul competentelor profesionale dezvoltate in cadrul institutiei dumneavoastra?

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row

Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de invatamant
intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii
de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invatimant formal
Invatimantul non-formal

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Perfectionarea cadrelor
didactice/altor specialisti

15
7

Competente in
programare/limbaj de
programare/Software

N O

=
S

B OO0 O A O Ul

co

Competente de soferie/Scoala

ON N SO O U1 O VWoS

[EEN
vl

3

auto/Transport

Competente in

S o go agricultura(horticultura/vinifi

o =

catie/a[icultura)

—_
w

N O N3 BH o

7

Competente in audit
energetic/financiar

O NJuUul v o o

7

Dezvoltare personala si
profesionala

NN JUbhs 0o w

ANEXA 2.4. Care este spectrul competentelor profesionale dezvoltate in cadrul institutiei dumneavoastra?

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row

Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de Invatamant
Intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii
de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invitimant formal
Invatamantul non-formal

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Certificare/testare
produse

U1O OouUl b DO O O Ul D

Competente in Resurse

U1 O OUl A BT O O W O

umane

Specialisti
capabili/calificati

W o

[EnN
B

NENEN®Oo ©

Verificare
metrologica/Etalonare

Wbh O NSO OO OCUlLO OW

Competente lingvistice

NS DDA © UTwhoWw

Competente in turism

NS ODNOBS O O U1 OO M
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ANEXA 2.5. Care este spectrul competentelor profesionale dezvoltate in cadrul institutiei dumneavoastra?

_ e
S B =
8 . 5 B &
SE 5 & @ &
e 'O 173
_ = (=% ] ~
c > 5 =] a —
O 13} =} e = <
Q Q g o = S
Ee o - 5 2
% per row N g 2 = &8 5 8 &
54 © g ¢85 & < =
=] .8 [ =] (]
Q5 «© = o0 =
as 5 2 7 E
E E (%] E 3 E
2 5 a B
Q 8 =]
=
Total 71 1 1 1 1 4 17 1
Domeniu = Agricultura si Agroalimentar 12* 0 0 0 0 8 25 0
de Antreprenoriat 45 0 2 2 0 4 18 2
formare | Digitalizare/TIC 37 3 0 3 3 5 16 0
Institutie de invatamant 21* 5 0 5 0 5 24 0
. Tlp . Intreprindere ce p.restevaza 1nclqsw §1 serV}c.u 35 0 3 0 3 3 11 0
institutie = de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG 15* 0 0 0 0 7 20 7
Forma De stat / publica 25%* 4 0 4 0 4 20 O
juridica | Privati 46 0 2 0 2 4 15 2
Regiune Chisinau 56 0 2 2 2 5 16 0
g Alte regiuni 15 7 0 0 0 0 20 7
Tipde | Invitimant formal 27* 4 0 4 0 4 19 O
formare | Invitimantul non-formal 61 0 2 | 2 2 5 20 2
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ANEXA 3. In ce format au loc sesiunile de formare profesionald? (un raspuns posibil)

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row

Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de invatamant
Intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii
de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invatimant formal
Invagimantul non-formal

N

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Online

INNUN Ao © 1D oo

Offline (cu
prezenta fizica)
25
25
31
16
33

29

7
24
26
21
40
37
21

42

Mixt (atat online
cat si offline)
69
75
69
73
62

63

93
72
67
73
53
56
74
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ANEXA 4. Cum decurg sesiunile de formare profesionala? (un raspuns posibil)

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row

Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de invatamant
Intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii
de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invatimant formal
Invagimantul non-formal

N

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Majoritatea
timpului au
loc seminare
sau instruiri
teoretice
4

WN DA DO O UTW SO

in
majoritatea
timpului au
loc activitati

practice

20

0

18

24

24

23

7
20
20
21
13
22
21

43

Activitatile
teoretice si cele
practice sunt
efectuate in
egala masura
76
100
78
73
71

71

93
76
76
75
80
70
75



Anexe

ANEXA 5. Care din urmadtoarele metode de instruire/dezvoltare

Institutia/Intreprinderea dvs? (rdspuns multiplu)

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row

Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de Invatdamant
intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii
de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invatimant formal
Invatimantul non-formal

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Cursuri organizate in cadrul
entitatilor juridice (organizatiilor)

vl U
(e o)}

S Oy Ul
w U1

(o))
w

U1 U1 U1ul O DO
O DN WUl oo

la initiativa angajatorului

continua sunt oferite

Seminare, conferinte, mese rotunde,

S O Oy O 1
w N O N

vl
iy

B DO U1 U1 O
NP ORFR ODNJ

ateliere si cursuri de formare

continua la distanta

Recalificare, perfectionare,
sau specializare profesionala,

oferite atat de invatamantul

profesional tehnic si superior, cat si
de prestatorii de programe de
formare profesionala continua

PN NS
N O N DN B

w
~

BSOS D W Ul s
oo U1N oo

de

Invatare la locul de munca

44

catre

adinatate

Stagii de practica si specializare in

unitati din tara sau din str

w W
w N

SN
Q0 = O

N
w

WA N WD S W
Wk 30 b~ w

Altele

WD NNDN DAY © U1o Db oW
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ANEXA 6. Care sunt modalitatile de evaluare a competentelor profesionale dobandite in rezultatul instruirilor?
(raspuns multiplu)

: )g °
g s =
g € 2 23
> —
§ i, 5 I E:
w22 8w = g9 o
=9 g gw 5 s o )
% per row N z <& o5 7 e =
s @*E 53 & g I
= =] ] = 9
s g a | o B &=
5 | = 5 © =
i3] e T @ = S
< £ B 2 =z
5 g £
&
Total 71 69 65 39 32 10 4
Domeniu = Agricultura si Agroalimentar 12* 67 83 50 42 0 0
de Antreprenoriat 45 71 64 40 36 11 7
formare | Digitalizare/TIC 37 78 65 43 30 8 3
Institutie de invatamant 21* 81 100 52 62 0 0
. Tlp . Intreprindere ce p.restevaza 1nclqsw §1 serV}c.u 35 60 49 34 17 14 6
institutie = de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG 15* 73 53 33 27 13 7
Forma De stat / publica 25*% 1 76 88 52 52 0 4
juridica | Privati 46 65 52 33 22 15 4
Regiune Chisinau 56 70 61 41 34 9 5
g Alte regiuni 15* 67 80 33 27 13 0
Tipde | Invitimant formal 27* 74 93 44 52 4 0
formare | Invitimantul non-formal 61 70 61 41 31 11 5
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ANEXA 7. Ce tipuri de certificate de absolvire oferiti formabililor la absolvire sau finalizarea cursului? (raspuns
multiplu posibil)

3] [*]
Q = Qo ) oo o
= S § Kow 2
I e XN ST 5 3
1) 5 = a2 (=
a 2 3] = = g @ E
g g “E q:"_ § £ ) g .g
) () B & = 5
% per row N $F & o2 o8 T =5
= QL ] =] = =0 | = &
= = = =Pl < )
® 2 2 ] g2 S 5 m
£ & & g£EE 3
= o )
T £ 5 §5=% 2
&) 3 &) © = >
Total 71 49 24 34 10 6 20
Domeniu = Agricultura si Agroalimentar 12* 67 25 25 8 0 8
de Antreprenoriat 45 49 27 36 13 9 20
formare | Digitalizare/TIC 37 51 30 49 16 0 19
Institutie de invatamant 21* 76 43 48 29 0 0
. Tlp . Intreprindere ce p.restevaza 1nclqsw §1 serV}c.u 35 34 14 31 3 9 29
institutie = de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG 15* 47 20 20 0 7 27
Forma De stat / publica 25%* 64 36 48 24 4 0
juridica | Privati 46 41 17 26 2 7 30
Regiune Chisinau 56 45 27 36 11 5 23
g Alte regiuni 15 = 67 13 27 7 7 7
Tipde | Invitimant formal 27* 70 33 44 22 4 0
formare | Invitimantul non-formal 61 49 26 33 11 7 23
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ANEXA 8. Cat timp dureaza (in mediu) ca un beneficiar sa finalizeze un program de formare continua in

institutia/ organizatia Dvs.? (un raspuns posibil)

Domeniu
de
formare

Tip
institutie

Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row

Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de invatamant
Intreprindere ce presteazi inclusiv si
servicii de formare profesionala a
adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invatimant formal
Invatimantul non-formal

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Mai
putin
deo
luna
23
25
29
11
5

29

33
8
30
23
20
15
26

1
luna

14
17
13
14
10

11

27
16
13
16
7
11
15

2
luni

15
17
13
19
29

13
24
11
14
20
19
16

3
luni

23
17
24
30
14

34

7
16
26
27

7
15
25

4-6
luni

18
25
20
14
33

11

13
28
13
13
40
30
13

7-9
luni

o O W OO m

NO ONDN O

9-
12
luni

(o) o U1l o oW

W s OB~ s OO

1-
3
ani

o U1 w o o

o ON OB O

Mai

mult
de 3
ani

o Ul W O O M

S B NO o s o
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ANEXA 9. Care este numarul de beneficiari de cursuri de formare profesionala in anul 2023 pana la momentul

actual?

Domeniu
de
formare

Tip
institutie

Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row

Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de invatamant
Intreprindere ce presteazi inclusiv si
servicii de formare profesionala a adultilor,
instruiri
Asociatie obsteasca / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invatimant formal
Invagimantul non-formal

N

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

1-50
benefi
ciari
27
17
20
27
29

37

24
28
27
27
22
28

51-100
benefi
ciari
24
33
20
27
29

20

27
32
20
20
40
22
25

101 -500
beneficiari

21
25
22
19
14

20

33
12
26
23
13
19
18

Peste 500
beneficiari

23
17
31
22
19

20

33
24
22
27
7
30
2%

Ns/Nr

EaRE SR RN w [S2 RN B Rl-)Y

_
w

[S2RRN|
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ANEXA 10. Cum a evoluat numarul beneficiarilor in anul 2023 fata de anul 2022?

Domeniu
de
formare

Tip
institutie

Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row

Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de invatamant
Intreprindere ce presteazi inclusiv si
servicii de formare profesionala a adultilor,
instruiri
Asociatie obsteasca / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invatimant formal
Invagimantul non-formal

N

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

A
crescut
mult
24
33
18
30
29

23

20
28
22
23
27
30
23

A
crescut
putin
31
17
38
22
19

37

33
20
37
36
13
22
33

A
ramas
la fel
21
33
22
24
29

17

20
28
17
18
33
19
23

A
scazut
putin

13

8

13

11

19

13
16
11
14

22
10

A
scazut
mult
4

w [62 REOS I oo}

WA N S

49

Nu stiu
/ nu
raspund
7
0
4
11
0

[S2RENoRFERRN|

oo/ |55
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ANEXA 11. Monitorizati incadrarea in cimpul muncii a beneficiarilor de instruiri?

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row
Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC

Institutie de invatamant

Intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii de formare profesionald
a adultilor, instruiri

Asociatie obsteasca / ONG

De stat / publica

Privata

Chisinau

Alte regiuni

Invatimant formal

Invagimantul non-formal

N

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Da

34

29
38
38

37

20
36
33
30
47
41
28

Nu

54
83
60
46
52

51

60
52
54
57
40
48
59

50

Nu stiu
/ nu
raspund
13
17
11
16
10

11

20
12
13
13
13
11
13
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ANEXA 12.1. Care sunt competentele care considerati ca la moment sunt in masura mica dezvoltate in

programele de formare existente, si care ar necesita o atentie sporita?

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

ANEXA 12.2. Care sunt competentele care considerati ca la moment sunt in madsura mica
programele de formare existente, si care ar necesita o atentie sporita?

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row

Total
Agriculturad si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de Invatdamant
intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii
de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invatimant formal
Invatimantul non-formal

% per row

Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de invatamant
Intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii
de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteascd / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invatimant formal
Invatimantul non-formal

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Gestionarea/planificarea
eficienta(echipa/timp /afacere)

14
25
18
11
14

9

27
16
13
14
13
11
16

Limbaj de
programare/Data/Cloud /AR

=
U'I_P\IOOW

[uny
[N

11
11

10

Competente antreprenoriale

13
8
18
14
14

17

0
16
11
14

7
19
11

Competente socio-
emotionale/atitudinale/con

Managementul proiectelor/dezvoltarea
planurilor/instruiri profesionale

13
25
16
11
10

11

20
12
13
14
7
7
15

Inteligenta artificiala

NN RENEN 0 1D s ®o

Gestionarea riscurilor de securitate
cibernetica

33
15
10

NooNwvwoN © oo®o o Marketing/Digital marketing

Competente
tehnice/metrologice, etc

o

Ny O NN

Abilitati digitale /utilizare PC

10
0
13
11
10

3

27
16
7
9
13
11
10

Motivarea

WN N AN W Ul ul b o

Competente in agricultura(tehnici de

irigare/protectia plantelor/energie

11

regenerabila/etc.)

1o O UlN O N o O w.» x®» Pozitionare pe piata/Vinzari

Cunostinte/abilitati practice

0 H 0 0

—_
(=]

(BN BN BiNcRENo R o RN HENo)

dezvoltate in
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ANEXA 12.3. Care sunt competentele care considerati ca la moment sunt in madsura mica dezvoltate in

programele de formare existente, si care ar necesita o atentie sporita?

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row

Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de invatamant
intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii
de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invatimant formal
Invatimantul non-formal

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Leadership

NS OB NSO W Ulw s oOw

Dezoltarea capacitatilor

WHh O PO W OCWhHhOW

personale

Mentori internationali

W OO HON W Cculbhow

Competente in domeniul
transportului/Conducator

NNO» PP OO OO0 ©CO DO W

auto competent

Spirit de
initiativa/flexibilitate la nou

WH OB DN DO W UTWwbHh oW

Limba engleza

WHs O A O N W OCUlbD W

Altceva

13
17
18

10

33
15
11
20

13

Ns/nr

N A ONN O O U100
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ANEXA 13.1. Din lista de mai jos, care sunt principalele provocari cu care se confrunta prestatorii de formare
profesionala din Republica Moldova? (raspuns multiplu)

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row N

Total 71
Agriculturad si Agroalimentar 12*
Antreprenoriat 45
Digitalizare/TIC 37
Institutie de invatamant 21*
Intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii de
formare profesionald a adultilor, instruiri &9
Asociatie obsteasca / ONG 15*
De stat / publica 25%*
Privata 46
Chisinau 56
Alte regiuni 15*
Invatimant formal 27*
Invatimantul non-formal 61

Insuficienta resurselor
financiare

Reducerea numarului de
studenti/ formabili

NS
N =

(o) )1
N O W

NS
O

B oY WUl D U1 W
O N WUl W

Lipsa cadrelor didactice /
formatorilor

42
25
38
41
33

49

40
32
48
43
40
37
46

Timpul necesar pentru
procedura de acreditare a

programului de formare

Interesul scazut pentru
cursurile de formare
profesionala continua

Costurile necesare pentru

33
40
41
52

37

20
48
33
36
47
56
39

procedura de acreditate a
programului de formare

30
34
33
44
34

ANEXA 13.2. Din lista de mai jos, care sunt principalele provocari cu care se confrunta prestatorii de formare
profesionala din Republica Moldova? (raspuns multiplu)

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row
Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare /TIC

Institutie de invatamant

Intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii de formare
profesionala a adultilor, instruiri

Asociatie obsteascd / ONG

De stat / publica

Privata

Chisinau

Alte regiuni

Invatimant formal

Invitimantul non-formal

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Insuficienta echipamentelor moderne

-waow
w U1 W (=}

N
(@)}

BN W N SN
B O N O 0o

28

Lipsa de competente necesare in
randul cadrelor didactice/ a

NN
vl

=N W
O B =

w
~

WN\IWWNN
w N B O O

formatorilor

23

20
22
14

31

13
12
28
25
13
19
25

Concurenta neloiala

Probleme de ordin managerial
(atitudine formala evidenta,
dominarea conservatismului, regim
administrativ ineficient)

—
S

= NN
o N O

DN
(o)}

N R RN N
O R Wo o oW

Concurenta mare (loiala)

16
11
24

11

16
11
13
13
22
10
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ANEXA 14.1. Care sunt alte provocari cu care se confrunta prestatorii de formare profesionala din Republica
Moldova? (raspuns deschis)

% per
row

Total

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

Agriculturad si Agroalimentar
Antreprenoriat

Digitalizare/TIC

Institutie de Invatdamant

intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii
de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG

De stat / publica

Privata

Chisinau

Alte regiuni

Invatimant formal

Invatimantul non-formal

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Lipsa interesului/interes scazut pentru
dezvoltare

21
25
22
24
14

26

20
8
28
23
13
15
21

Costurile procedurii de acreditare a

programului educational

15
25
18
11
14

11

27
8
20
14
20
19
15

Probleme legate de accesul tehnologiei/lipsa

10

20
19
10

resurselor digitale inovative

Lipsa cadrelor calificate pentru predare

Uy
vl s O ®

® s oh v wo

Insuficienta ajutoarelor/ganturilor/finatarilor

17
11

pentru programe

Promovarea programelorserviciilor

I O UTN O W Ulwh Ob

Concurenta directa sau indirecta cu alti
prestatori de servicii similare

NS D RO O VWO

[uny
[uny

2

ANEXA 14.2. Care sunt alte provocari cu care se confrunta prestatorii de formare profesionala din Republica
Moldova? (raspuns deschis)

% per
row

Total

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat

Digitalizare/TIC

Institutie de invatamant

Intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii
de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteascd / ONG

De stat / publica

Privata

Chisinau

Alte regiuni

Invitimant formal

Invitimantul non-formal

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Cerinte multe fata de
prestatori/dorinta

prestarilor de

[SSREF a8

=
(==}

SN
WHh NAN©OOo W

participare

Durata cursurilor

W N OoOUlH» B I W UlWw X0 s

Remunerarea

w o 0w

=
o

N oo oo o

Migratia populatiei

como © B wsow

w N

Lipsa timpului

WOoOOH PO W O WNOoW

Multe provocari(fara

WA OBRNLDAO W UTWDAOW

specificatii)

Utilizarea patformelor
la distanta

oS B O W

[EnN
(=]

N O OO O



Anexe

55

ANEXA 14.3. Care sunt alte provocari cu care se confrunta prestatorii de formare profesionala din Republica
Moldova? (raspuns deschis)

% per
row

Total

Domeniu
de
formare

Tip
institutie

Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat

Digitalizare/TIC

Institutie de invatamant
Intreprindere ce presteazi inclusiv si
servicii de formare profesionala a
adultilor, instruiri

Asociatie obsteasca / ONG

De stat / publica

Privata

Chisinau

Alte regiuni

Invatimant formal

Invatimantul non-formal

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Lipsa cursurilor de
perfectionare a cadrelor

(o) S wnNoOWw

[=RE=RE N SR )

3

didactice/lipsa schimbului

de experienta

Adaptarea
curiculei/solicitari de
subiecte ingust specializate

w S W N O W

S O BH b O

3

w olo e BN Multitudinea .de cursuri
gratuite

S O BH b O

3

Organizarea si desfasurarea
practicii de productie

o U1 W N oW

BN NN B

2

Lipsa informatiei/lipsa
comunicarii

w U1 o N0 W

S o NSO

w

Numar mare de elevi in

o U1 W s O W

N NN O 0

0

grupa/multi solicitanti

ANEXA 14.4. Care sunt alte provocari cu care se confrunta prestatorii de formare profesionala din Republica
Moldova? (raspuns deschis)

% per
row

Total

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat

Digitalizare/TIC

Institutie de Invatamant

Intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii
de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteascd / ONG

De stat / publica

Privata

Chisinau

Alte regiuni

Invitimant formal

Invatamantul non-formal

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Lipsa includerii
organizatiilor private in cele

NOJONMNMNOO W O wo oM

recomandate de Ministere

Accesibilitatea geografica si

NS ODNO SO O UlWwo O M

infrastructura de transport

Lipsa unui HUB

NO JODNMNMNONN © OO NOM

Lipsa experientei

O O OO O UlwWwo O M

Altceva

13
50

11
19

20
20

11
20
19
11

Ns/nr

[ee]

14
10

11
13

13
14

13

Suprasolicitarea

o U1 W N O m

NS ODNO BN O



Anexe

ANEXA 15.

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

Cat de des actualizati programele de formare din cadrul institutiei Dvs.? (un raspuns posibil)

% per row

Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de invatamant
Intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii
de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invatimant formal
Invagimantul non-formal

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

De
cateva
ori pe

an
32
17
33
35
5

49

33
8
46
38
13
11
38

0
data
in1

an
35
8
36
38
43

34

27
40
33
34
40
41
34

0
data
in 2
ani

15

42

18

14

14

9

33
20
13
13
27
15
15

. Nu stiu
Mai / 1<Iu
rar <

raspund

8 8
17 17
9 4
5 8
19 19
6 3
0 7
16 16
4 4
9 7
7 13
19 15
8 5

56
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ANEXA 16.1. Prin ce metode va informati despre care sunt cerintele actuale ale pietei?

Domeniu
de
formare

Tip
institutie

Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row

Total
Agriculturad si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de invatamant
intreprindere ce presteazi inclusiv si
servicii de formare profesionala a adultilor,
instruiri
Asociatie obsteasca / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invatimant formal
Invatimantul non-formal

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Sondaje/studiere pietii

37
58
47
32
38

37

33
40
35
39
27
41
34

Discutii cu beneficiarii si formatorii

33
12
17
11
33
15
18

Colaborarea/comunicare cu

compamiile din domeniu

15
25
7
14
29

11

7
24
11
16
13
22
15

Participare la conferinte /forum de

[N

4
17

14

17

20
12
15
16
7
11
15

specialitate

Site-uri

2 & © 5 guvernamentale/Ministere/monitor

ANEXA 16.2. Prin ce metode va informati despre care sunt cerintele actuale ale pietei?

Domeniu
de
formare

Tip
institutie

Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row

Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de Invatamant
Intreprindere ce presteazi inclusiv si
servicii de formare profesionala a adultilor,
instruiri
Asociatie obsteascd / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invitimant formal
Invatimantul non-formal

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

ANOFM/statistice NOFM

w3 oo

Internet(fara specificatii)

(o)} U1 0 O O B

W N O

Rapoarte
nationale/internationale

(o)} o Ul b OB

U1 O N D 3O

Retele de socializare

w vl A O

WN NS D O

Solicitarile angajatilor/din
experienta

w o Ul s O

vl NN o

N
O

Necesitatea
clientilor /actualizarea

ul Oficial

currcumului

w U1 O DN 0 W

W hH OB NSO

Social-media/Bloguri

Solicitari pasive/email

w Ul O B 0 W

wWbh O bH OO

57

Feedback de la participanti

10
11
11

14

13
13

11

vl Ul N © N Altceva

NNy OOV oo

Schimb de experienta cu institutii
similare europene

—_
w

B OO N ®

Ns/Nr

w SO W OoOWw

W o o b bd O



Anexe

ANEXA 17. Cum apreciati nivelul de flexibilitate

profesionala la cerintele pietei muncii?

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row

Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de invatamant
Intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii
de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invatimant formal
Invatimantul non-formal

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Ne
adaptam
foarte
repede
la
cerintele
pietei

63
42
58
62
62

71

47
56
67
63
67
59
62

Mai
degraba
ne
adaptam
repede
la
cerintele
pietei
32
42
38
38
33

26

47
40
28
32
33
37
34

Mai
degraba
ne
adaptam
greu la
cerintele
pietei

[

NOONNOO W oo NO®

Ne
adaptam
foarte
greu la
cerintele
pietei

OO OO0 OO0 ©o oocoocoo

58

al institutiei Dvs. in adaptarea programelor de formare

Nu stiu
/ Nu
raspund

NS OB DNAN © UTONOW
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ANEXA 18. In ce misura depindeti de alti factori decizionali in procesul de adaptare a programelor de formare
profesionala la cerintele pietei forta de munca?

in - in foarte .
In < s . e Nu stiu
foarte In mica mica ;
% per row N mare S < . / Nu
mare <~ Imasura masura <
< . masura raspund
masura sau deloc

Total 71 11 35 27 17 10

Domeniu = Agricultura si Agroalimentar 12* 25 25 17 25 8

de Antreprenoriat 45 16 44 22 16 2

formare | Digitalizare/TIC 37 5 35 30 16 14

Institutie de invatamant 21* 19 52 19 0 10

Ti Intreprindere ce presteazi inclusiv si

L servicii de formare profesionala a adultilor, 35 6 23 37 23 11
Institutie = . L.
instruiri

Asociatie obsteasca / ONG 15* 13 40 13 27 7

Forma  De stat / publicad 25%* 16 48 20 4 12

juridicd | Privati 46 9 28 30 24 9

Regiune Chisinau 56 9 36 23 21 11

g Alte regiuni 15* 20 33 40 0 7

Tipde | Invitimant formal 27* 15 56 22 4 4

formare | Invitimantul non-formal 61 8 36 25 20 11
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ANEXA 19. Ce servicii de orientare profesionala oferiti formabililor pentru a-i ajuta in tranzitia catre un loc de
munca? (raspuns multiplu)

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row

Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC
Institutie de Invatdamant
intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii
de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG
De stat / publica
Privata
Chisinau
Alte regiuni
Invatimant formal
Invatimantul non-formal

71
12*
45
37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

tre potentialii

ari ca
angajatori

Recomand

in cariera

A

Sesiuni de ghidare

34
53
44
38

Oferirea posibilitatii de stagiere in

cadrul unei organizatii partenere

N
D=

NN =
SO W

—_
~

NP NN NN
WO O R oS3

din tara

drul institutiei

a 1n ca

o B oferte de munci i

_ W
o N O

N
O

N =R NN R e
S U1 W AN W

< A

Oferte de munca in institutii
partenere

20

16
27
19

23

13
16
22
20
20
19
18

adinatate

Oferirea posibilitatii de stagiere in
cadrul unei companii din str

U OUITN O W Ulo O D

Nu oferim servicii de ghidare in
cariera

N =B W
O O NNN

w
~

W W= W WwNN
B W wWwoo g A
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ANEXA 20. In ce limbi oferiti cursuri?

% per row N Romana Rusa Engleza Ucraineana Franceza

Total 71 97 61 31 3 1

Domeniu = Agriculturd si Agroalimentar 12* 100 67 33 8 0

de Antreprenoriat 45 100 64 33 4 2

formare | Digitalizare/TIC 37 95 68 38 3 3

Institutie de invatamant 21* 100 48 10 0 5

. Tlp . Intreprindere ce prefteaza 1r}clus.1v si servicii de 35 94 60 37 0 0
institutie = formare profesionala a adultilor, instruiri

Asociatie obsteasca / ONG 15* 100 80 47 13 0

Forma  De stat / publicad 25% 100 56 16 4 4

juridica = Privata 46 96 63 39 2 0

s Chisinau 56 96 61 36 4 0

Alte regiuni 15* 100 60 13 0 7

Tipde | Invitimant formal 27* 100 44 15 0 4

formare | Invitimantul non-formal 61 97 66 36 3 2
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ANEXA 21. Aveti anumite programe speciale pentru a facilita accesul persoanelor marginalizate sau cu acces
limitat la cursurile de formare profesionala (precum persoane cu dizabilitdti, minoritati etnice, minoritati
lingvistice, minoritati sexuale, persoane in etate si altele)?

Domeniu
de
formare

Tip
institutie
Forma
juridica
Regiune

Tip de
formare

% per row
Total
Agricultura si Agroalimentar
Antreprenoriat
Digitalizare/TIC

Institutie de invatamant

Intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii de formare profesionali a
adultilor, instruiri

Asociatie obsteasca / ONG

De stat / publica

Privata

Chisinau

Alte regiuni

Invatimant formal

Invagimantul non-formal

N
71
12*
45

37
21*

35

15*
25*
46
56
15*
27*
61

Da
23
8
22
27
14

20

40
16
26
23
20
15
23

Nu
77
92
78
73
86

80

60
84
74
77
80
85
77
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ANEXA 22.1. Ce masuri intreprindeti pentru a asigura egalitatea de sanse in accesul la procesul de formare?

£ %

: s 3 5

5 &g = % =

& =3 = ) e

g a& 8 3 -

~~ E ) (3] [ - s

E & S£&8 =8B 3B =g

8 S =0 | BE% | =29 =

& 7= S 2@ o S =

= =] ] =] 7] - 8

£Eg 52 9% c = o =

2 S8 & £ =f£w gF

€ BE8 EE§ AS sh =2

% per row N £ g8 S8 8 32 &

g S5 g% S§ g5 T

2 gwm*- 28 ES =2 ES

O =0 .2 =< a5 8 =

1= [5} P = = 0~ = a -

= E = =] L2 0 2

g =8 <3 BAS & £ 7

e = = T o]

z B8 - |

< == E & =)

E A © s %D =

5 = = :

= &

Total 71 54 20 17 8 8 7

Domeniu = Agricultura si Agroalimentar 12* 75 33 25 8 8 8
de Antreprenoriat 45 62 16 22 11 11 9
formare | Digitalizare/TIC 37 46 16 19 5 5 5
Institutie de invatdmant 21* 52 14 33 19 0 5

. Tlp . Intreprindere ce p.restevaza 1nclqsw si servicil 35 51 23 3 6 11 6

institutie = de formare profesionala a adultilor, instruiri

Asociatie obsteasca / ONG 15* = 60 20 27 0 13 13

Forma @ De stat / publica 25* | 56 20 36 16 4 8
juridicd | Privati 46 52 20 7 4 11 7
Regiune Chisinau 56 52 21 16 7 11 9
g Alte regiuni 15* 60 13 20 13 0 0
Tipde  Inviimant formal 27* 52 19 30 19 0 4
formare = Invitimantul non-formal 61 56 20 16 8 10 8

ANEXA 22.2. Ce masuri intreprindeti pentru a asigura egalitatea de sanse in accesul la procesul de formare?

= 8§
= ) ]
= s & £ S
S - = 8L = S
288 5% Eg 5 <%
ST E=Z 9 = g g Q 5 o
8288 = 2o EE E §=&
2S998 E =38 £8F T3
o= = 0 5 Q = Q 5 a2
== 0 HEsE »n 9 o =
% per row N 8= 2 T 822 25 7 5
PEY8 5 OXEF T~ = = g
5] g = @ < 0= s =2 X =3
S 8= | & 25 o2 =2 o =
Se w2 & 55 =3 E 83
- &8 EE §S8 E L
LG g =8 $35 B > &
5 =ik i) ‘c'u' [ = ©
5 EE £ % §
S = 2
A~
Total 71 7 6 6 6 4 4
Domeniu  Agricultura si Agroalimentar 12* 8 0 0 8 0 8
de Antreprenoriat 45 7 7 7 7 4 4
formare | Digitalizare/TIC 37 8 3 3 8 5 5
Institutie de invatamant 21* 0 0 5 5 5 5
Tip Intreprindere ce presteazi inclusiv si servicii 35 3 6 6 6 6 6
institutie = de formare profesionala a adultilor, instruiri
Asociatie obsteascd / ONG 15* 27 13 7 7 0 0
Forma | De stat / publica 25* 4 4 4 8 4 4
juridicd | Privatd 46 9 7 7 4 4 4
Regiune Chisinau 56 7 5 5 7 5 4
J Alte regiuni 15* 7 7 7 0 0 7
Tipde | Invitimant formal 27* 0 0 4 4 4 4
formare | Invatimantul non-formal 61 8 7 5 7 5 5

© o uv1 I © N Motivare/incurajare pentru a participa

_ _
~ S w

Deplasare in localitati pentru a
(e} O U1l DN oW N AN
oferi cursuri

[EnN
w

w o o s Bh O
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ANEXA 22.3. Ce masuri intreprindeti pentru a asigura egalitatea de sanse in accesul la procesul de formare?

5 & E
T2 -&% E & &
5§ B85 = E
= TS0 0 o é
< & g b s @ g
s O [T QB = ]
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Total 71 3 3 3 1 7 11 8
Domeniu = Agricultura si Agroalimentar 12* 0 8 0 0 0 0 0
de Antreprenoriat 45 4 2 2 0 7 11 4
formare | Digitalizare/TIC 37 3 3 3 3 5 16 14
Institutie de invatdmant 21* 0 5 10 5 0 24 0
. Tllp. Intreprindere ce p.restevaza 1ncll}51vsll serV}c-u 35 0 0 0 0 14 3 14
institutie = de formare profesionald a adultilor, instruiri
Asociatie obsteasca / ONG 15* 13 7 0 0 0 13 7
Forma De stat / publica 25%* 4 4 8 4 0 16 O
juridica | Privati 46 2 2 0 0 11 9 13
Regiune Chisinau 56 4 2 2 2 9 9 9
g Alte regiuni 15 0 7 7 0 0 20 7
Tipde  Inviimant formal 27 4 0 7 4 4 15 4
formare = Invitimantul non-formal 61 2 3 0 0 7 10 10
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